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§1

Predmet ipravy

(1) Eticky kodex vykonu socialnej prace (d’alej len ,.eticky kodex*) je etickym koédexom
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace podl'a § 15 ods. 1 pism. ) zakona ¢. 219/2014
Z. z. Ustanovuje zasady etického spravania socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace v
suvislosti s vykondvanim socialnej prace.

(2) Socidlna praca je profesia, ktora mé prakticky rozmer, a akademicka disciplina
podporujica socialnu zmenu, socidlny rozvoj, socialnu stdrznost, ako aj zmocnenie
a oslobodenie l'udi. Pre socidlnu pracu su ustredné principy socidlnej spravodlivosti, l'udskych
prav, spolocnej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti. Socidlna praca, podporend
tedriami socidlnej prace, spolo¢enskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa
zaobera 'ud’'mi a $truktarami s cielom podnecovat’ Zivotné zmeny a zabezpecovat’ blaho.

(3) Poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta sociilnej prace je
vykonavat socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvyssiu moznu
profesionalitu v sulade stymto etickym kodexom, s pravnymi predpismi a dostupnymi
vedeckymi poznatkami tak, aby socialna praca bola vykonavana s klientom, v jeho prospech,
s ohl'adom na jeho potreby a so zretelom na d’alSie osoby. Etické povedomie je zasadnou
stcastou profesiondlnej ¢innosti socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace. Ich
schopnost’ a zavédzok konat’ eticky je zdkladnym aspektom kvality vykonu socidlnej prace.

§2

Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je profesiou zalozenou na hodnotach, akymi si najmid demokracia,
socidlna spravodlivost’, 'udska dostojnost’, doleZitost’ medzil'udskych vztahov a dovernost’.

(2) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie prejavuju eticky zodpovednym
rozhodovanim a konanim. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace sa prejavuje voci klientom, sebe, profesii, kolegom, pracovisku a spolocnosti.

§3

Zasady a normy etického spravania
3.1 Zodpovednost’ voc¢i klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) maju prvoradu zodpovednost’ voci klientom, s ktorymi pracuju,

b) nesmt poskodzovat’ klientov svojim konanim, ktoré je podla osobitného predpisu
chapané ako trestné, ani konanim, ktoré nie je v sulade s tymto kédexom,

€) nesmu podriadovat’ potreby a zaujmy klientov svojim vlastnym potrebam a zaujmom,

d) vykonavaju socialnu pracu s klientmi bez ohl'adu na ich povod, farbu pleti, rasu, etnicku
prislusnost’, narodnost, kultaru, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu,
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zdravotny stav, vierovyznanie alebo spiritudlne presvedcenie, politické nazory,
manzelsky a rodinny stav, fyzické alebo dusevné schopnosti, socidlno-ekonomicky
status, a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’aju na zivote celej spoloc¢nosti,

reSpektujli  narodnostnti, etnickll a kultirnu réznorodost’ jednotlivcov, skupin
a komunit,

musia zaobchadzat’ s kazdym ¢lovekom ddstojne a uctivo,

nesmi sa v komunikacii s klientmi alebo o0 nich vyjadrovat znevazujuco ani
pejorativne,

pracuju na budovani sebavedomia a sposobilosti klientov, podporujui ich autonomiu,
spolutcast’ a sebaurcenie vo vSetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré
ovplyviiuja ich Zivot,

reSpektuju a presadzuju pravo klienta robit’ vlastné rozhodnutia za predpokladu, ze tym
nezasiahnu do prava a oprédvnenych zaujmov inych,

posilnuju silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, s ktorymi pracuju,
prispievaju k zacleneniu klientov do socidlnej siete podpornych vzt'ahov,

usiluju sa zaistit' vSetkym lIud’om rovnost prilezitosti a pristup k potrebnym
informaciam, sluzbam a zdrojom,

reSpektuji pravo na dovernost’ a sukromie klientov v priamej praci, ako aj vo vsetkych
formach komunikdacie prostrednictvom telefénnych alebo digitdlnych komunika¢nych
prostriedkov,

informuju osoby, s ktorymi pracuji, o limitoch dovernosti a stikromia,

musia chranit’ osobné tidaje klientov, ktorych ochrana je upravena osobitym predpisom,
dokumentujt len informacie, ktoré s nevyhnutne potrebné pri vykone socidlnej prace,
su povinni chranit’ vSetku pisomnu, elektronicku alebo audiovizualnu dokumentaciu
klientov pred zneuzitim,

reSpektuja pravo klienta nahliadat’ do dokumentacie tykajucej sa jeho osoby, ak to
osobitné zdkony neustanovuju inak,

si povinni vyziadat si sthlas klienta pri pracovnych postupoch, ktoré priamo
a nepriamo s nim suvisia, pri informovani tretej osoby, k video- alebo audiovizualnemu
zaznamenavaniu intervencie, ako aj K zverejnovaniu na $tudijné alebo vedecké ucely,
pokial to zakon neustanovuje inak,

zachovavaji povinnost’ mlcanlivosti aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru,

(2) Vynimky z reSpektovania dovernosti a sukromia modzu byt odovodnené len

na zéklade vysSej etickej alebo zakonnej poziadavky, najmi ak jestvuje riziko sebaposkodenia
alebo poskodenia inych osdb, pri ochrane zivota, najlepSieho zdujmu diet’at’a, pri zakonnej
povinnosti oznamenia trestného ¢inu.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuju klientov o sposobe, rozsahu,

moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach poskytovanej
odbornej pomoci.

a)
b)
c)
d)

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

zaobchadzaji zodpovedne s mocou pocas vykonu socialnej prace,

musia reSpektovat’ hranice medzi osobnym a profesionalnym zivotom,
nesmu zneuZzivat’ pracovné postavenie voci klientom vo vlastny prospech,
nesmu s klientmi nadvdzovat partnersky ani sexuélne orientovany vztah,



e) nesmu zneuZzivat’ svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodnovanie svojich
pribuznych a znamych,

f) vytvaraji profesiondlne hranice s osobami, ktoré su v postaveni darcov, sponzorov
alebo dobrovol'nikov, aby nedochadzalo k neprofesiondlnemu alebo neetickému
ovplyviiovaniu ich odbornej prace.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) akceptuji a podporuju ukoncenie poskytovania sluzieb klientom vtedy, ak si ti dokazu
pomoct’ sami, ak sluzby socidlnej prace nie st viac potrebné, nesluzia ich zaujmom
alebo ak zakon neupravuje inak,

b) musia informovat klienta o moznostiach vyuzivania inych sluzieb alebo foriem pomaoci
v pripadoch jednostranného ukoncenia poskytovanej sluzby klientom alebo
poskytovatel'om sluzby zo zdvaznych dévodov, najmi ak klient hrubo porusuje dobré
mravy, naruSa obcCianske spoluzitie, opakovane nereSpektuje nariadené hygienické
opatrenia v ¢ase pandémie a pod.,

c) su si vedomi svojich odbornych a profesiondlnych obmedzeni a hranic vlastnej
kompetencie. Pokial’ klientovi nie st schopni poskytnut’ adekvatnu sluzbu, distribuuja
ho svojmu kolegovi, inému poméhajicemu pracovnikovi alebo institdcii,

d) su povinni pred ukoncenim pracovného pomeru vykonat’ potrebné opatrenia tak, aby
nedoslo k dlhodobému preruSeniu sluzieb poskytovanych klientom a aby tieto
kontinualne pokracovali.

3.2 Zodpovednost’ voci sebe

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace su povinni dbat’ o svoj odborny rast a
sustavne sa vzdelavat’.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace pomahaji 'ud’om, ktori sa nachadzaji
V nepriaznivej zivotne;j situacii, s ohl'adom na vlastné zdroje a hranice.

(3) Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také
konanie alebo spoluticast na fiom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov
bezprostredného ohrozenia Zivota alebo vazneho ohrozenia zdravia klientov.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace su zodpovedni za to, Ze ich rozhodnutia
budi eticky podlozené, a to aj v problémovych alebo dilematickych situaciach.

(5) V pripade podozrenia alebo obvinenia socidlneho pracovnika a asistenta socialnej
prace zo zneuzivania moci alebo iného porusovania etickych zdsad uvedenych v tomto kddexe,
maju pravo na spravodlivé vypocutie a objektivne preSetrenie v rdmci pracoviska.

3.3 Zodpovednost’ vo¢i profesii, kolegom, pracovisku a spolo¢nosti

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ako odborni pracovnici ziskavaju
a rozvijaju poznatky a uplatiiuju ich v profesionalnej praxi, a to najmé
a) prostrednictvom novych pristupov, metod a technik vratane vyuzivania digitalnych
technologii,
b) aktivnou participaciou na vyskumoch,
¢) spolupracou so skolami socialnej prace,



d) aktivnou ucastou na odbornych diskusiach, seminaroch, konferenciach alebo
videokonferenciach,

e) konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

f) publika¢nou ¢innostou,

g) sustavnym vzdelavanim a superviziou.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace neustdle zachovavaju svoje
profesionalne vystupovanie na trovni vysokého Standardu. Uvedomuju si, ze ich profesionélne
spravanie ovplyviiuje verejni mienku o profesii ajej doveryhodnost. Vyhybaju sa takému
konaniu, ktoré¢ by narusilo dobrt reputaciu profesie.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ochotne poskytuji odborné vedomosti
a zru¢nosti Studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) reSpektuji vedomosti, spdsobilosti a skusenosti kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov,

b) podporuji kolegialnu diskusiu a dialog,

C) nesmu sa vyjadrovat znevazujlico ani pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi
a v rozhovoroch s nimi,

d) pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuziju ako prvotny nastroj kolegidlne upozornenie. Ak nepride k naprave, nasledne
0 svojom podozreni oboznamia riadiaceho pracovnika. Pripomienky vyjadruju
na vhodnom mieste a primeranym spdsobom.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace prispievaju k odstraneniu prejavov a
pri¢in najmé socialnej nespravodlivosti, diskrimindcie, utlaku a bariér podporujicich socialne
vylti¢enie. Angazuju sa za dosiahnutie socidlnej zmeny, socidlneho rozvoja a socidlnej inkluzie,
zvlast’ v prospech zranitel'nych a utla€anych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit.

§ 4
Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyzaduji uznanie toho, Ze su
zodpovedni za svoje spravanie a konanie vo vztahu ku klientom s ktorymi pracuji, kolegom,
zamestnavatel'om, Slovenskej komore socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
(d’alej len ,,komora“), profesijnym organizaciam a zakonom, a ze tieto zodpovednosti m6zu byt
vo vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace sa vo svojej praci mozu stretnut’
S roznymi etickymi problémami a dilemami. Tie vyvstavaji zo samotnej povahy socidlnej
prace. Niektoré z problémovych oblasti zahfiaju:
a) skutocnost’, ze lojalita 0s6b vykonavajtcich socialnu pracu sa ¢asto nachadza v strede
konfliktu zauymov,
b) skutocnost, ze uloha osdb vykonavajucich socialnu pracu je zarovein pomahajica aj
kontrolujuca,
c) konflikty medzi povinnostou o0sdb vykonavajucich socialnu pracu chranit’ zaujem
klientov a poziadavkami spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’,
d) skutocnost’, ze zdroje v spolo¢nosti su limitované,



e) hladanie primeranej rovnovahy medzi I'udskymi pravami jednotlivych osob, ktoré sa
V praxi mozu dostat’ do vzajomného konfliktu.

(3) Je potrebné, aby sa socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace zoznamovali
s dilemami svojej profesie, boli spdsobili kriticky ich reflektovat’ a systematicky postupovat
pri konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat’ $kody pre vSetky zucastnené osoby. Musia byt
pripraveni uviest’ dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace vyuzivaju v procese etického
rozhodovania postupy a nastroje, ktoré napomahaju pri rieSeni etickych problémov a dilem,
medzi ktoré patria analyza, konzultacia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom
a komorou. Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenavaji a dokumentuju.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace maju pravo v eticky problémovych
alebo dilematickych situaciach poziadat’ o konzultaciu komoru, ktora vydava stanoviska
k etickym otazkam vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky
socialnej prace pre ¢lenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom
profesijna rada komory, ktord vypracovava a predklada stanoviska k etickym otazkam vykonu
socialnej prace z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.

§5

Zaviznost’ etického kodexu a pésobnost’ komory

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava socialnu pracu v sulade
s etickym kodexom a podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Studenti socialnej prace sa po¢as vykonu odbornej praxe riadia etickym kédexom.

(3) Eticky kodex je zavazny pre Clenov komory. Komora ma povinnost’ prijimat’ podnety
ohl'adom podozrenia z poruSenia etického kodexu. Podnet moéze podat’ ktokol'vek, vratane
klientov, kolegov a zamestnavatelov.

(4) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci porusenia etického
kodexu je disciplindrna komisia, ktorej ¢innost” a postavenie upravuje disciplinadrny poriadok.

(5) Profesijnd rada komory je zodpovednd za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu
etického kodexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.
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Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace bol schvileny Snemom
Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdace 18. 9. 2015 a
nadobudol ucinnost od 1. 10. 2015. V texte nadvizoval na ,,medzinarodny eticky kodex *“ Etika
V socialnej praci — vyhlasené principy (IFSW, 2004), globalnu definiciu socidlnej prace
z Melbourne (IFSW, 2014) a Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997).

1. revidovany text etického kédexu bol Profesijnou radou komory predlozeny v roku 2018,
schvaleny Snemom Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace 10.

1. 2019 a nadobudol ucinnost od 1. 2. 2019. V texte nadvdzoval na , medzinarodny eticky
kodex * Vyhlasenie etickych principov (IFSW, 20138).

2. revidovany text etického kodexu bol schvaleny Snemom Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej prace 27.4. 2021 a nadobudol uicinnost od 1. maja 2021.

3. revidovany text, s novym ndzvom Eticky kddex vykonu socidlnej prace, bol schvaileny

Snemom Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace 14. novembra
2024 a nadobudol ucinnost od 1. decembra 2024.
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