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uvobD

Ministerstvo prace a socialnich véci vydava Metodiku inspekci poskytovani social-
nich sluzeb s ucinnosti od 1. ledna 2009.

Metodika je tisténym vystupem projektu odboru socidlnich sluzeb MPSV "Systém kvality
socialnich sluzeb", realizovaného s podporou Evropského socialniho fondu v letech 2006 -
2008.

Metodika vznikla v ramci konzulta¢niho procesu, kde byly vyuZzity
> zkuSenosti ze vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb,
>  podnéty krajskych uradd,
>  pfipominky legislativniho odboru a odboru interniho auditu MPSV.

Postupem podle tohoto dokumentu se Ffidi pracovnici kontrolnich organti - zamést-
nanci kraja pfi vykonu agendy inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle § 97 -
99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dale prizvani specializovani
odbornici - inspektofri kvality vedeni v Seznamu MPSV, pripadné jiné osoby v inspek¢-

nich tymech.

Agendu inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi, fidi a kontroluje:
Odbor socidlnich sluzeb a socidlniho zaclefiovani MPSV

Na Pori¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2

Kontaktni zaméstnanci:

Magr. Kristyna Cermakova kristyna.cermakova@mpsv.cz

ThDr. Markéta K. Hole¢kova marketa.holeckova@mpsv.cz







1. CILE A OBSAH METODIKY INSPEKCi POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Cilem metodiky inspekci poskytovani socialnich sluzeb (déle jen "metodika inspekci”) je zaji-
stit jednotny postup pfi organizaci a vykonu inspekéni ¢innosti v socidlnich sluzbach v CR.
Metodika inspekci obsahuje postupy doporuc¢ené Ministerstvem prace a socialnich véci kon-
trolnim organdm - krajskym uraddm, které za Ucelem zajisténi jednotného vykonu inspek¢-
ni ¢innosti bude samo ministerstvo dodrzovat.

Dale metodika inspekci sleduje tyto cile:

>  popsat postupy a metody, kterymi krajské urady, (§ 97 odst.1, pism. a) zdkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon
0 socialnichsluzbach),zjistuji miru souladu poskytovani socialnich sluzeb a vnitfnich
pravidel poskytovatele s obecné zavaznymi pfedpisy a zda-li vnitfni pfedpisy posky-
tovatel dodrzuje

>  poskytnout podporu vsem ucastnikiim, ktefi vstupuji do procesu inspekci tak, aby
byla pribézné zajiStovana uroven poskytovanych socialnich sluzeb v souladu s poza-
davky zadkona o socidlnich sluzbach

>  navrhnout zpUsoby organizace a planovani inspekci a zajistit vykon inspekci

> navrhnout zpUsoby kontroly registracnich podminek, povinnosti poskytovateld a napl-
novani standardd kvality u poskytovateld

>  popsat metody inspekéni ¢innosti, kterymi Ize zajistit ochranu prav a opravnénych
narokd osob, které socidlni sluzby vyuZivaji, respektive chtéji vyuzivat.

1.1 Ucéastnici procesu inspekci

Metodika obsahuje doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci CR (déle jen MPSV), jak
postupovat pfi organizaci, planovani a realizaci inspekci pro:

>  Krajské urady, které maji podle § 97 zakona o socialnich sluzbach provadét u posky-
tovatel sociadlnich sluzeb inspekci. Pro tyto subjekty obsahuje metodika doporuce-
ni, jak postupovat pfi organizaci, planovani a realizaci inspekci poskytovani social-
nich sluzeb. Cilem metodiky jedosazeni jednotné Urovné a srovnatelné kvality
inspek¢ni ¢innosti v CR.

>  Inspektory - zaméstnance kraje (§ 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach) a inspek-



tory - specializované odborniky, zapsané v Seznamu inspektord kvality socialnich slu-
zeb MPSV, ktefi v souladu s § 98 zakona o socialnich sluzbach tvofi inspekeni tym,
jenZ inspekci u poskytovateld socidlnich sluZzeb provadi. Pro tyto osoby metodika
obsahuje postupy pro pfipravu, zahdjeni, provadéni a ukoncenf inspekci u poskyto-
vatell socialnich sluzeb. Cilem je zajistit jednotnost pouzivanych inspek&nich metod
a poskytnout inspektordm podporu pfijejich ¢innosti.

>  Poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pro
poskytovatele socialnich sluzeb uvedené v § 84 zakona o socidlnich sluzbach.
Zaméstnanci poskytovateld v metodice ziskaji informace o tom, jakym zptsobem
ma byt inspekce planovana, zahajena a predevsim jaké jsou zplsoby a metody
inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb.

>  Poskytovatele socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich Ustavni
péce (§ 52 zakona o socidlnich sluzbach).

>  Osoby, kterym jsou socialni sluzby poskytovany (dale jen uZivatele), a jejich rodinné
prislusniky, ktefi by méli byt informovani o prabéhu inspekce, aby mohli uplatnit své
zajmy, pozadavky na ndlezitou kvalitu a zejména dUsledné zajisténi dodrzovani
svych lidskych prav a zakladnich svobod a dal3ich zdsad poskytovani socialnich slu-
zeb v souladu s § 2 zdkona o socidlnich sluzbach.

1.2 Rozsah a obsah metodiky

Metodika inspekci se zaméfuje zejména na tyto procesy:

>  organizace, planovani a postupy kontrolnich organd- krajskych uradd v jednotlivych
typech inspekci

>  postupy pfi zahdjeni, pradbéhu a ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
>  vedeni zaznamU a dokumentace o inspekci.

Obsah metodiky je dan definovanym predmétem inspekce podle § 97 odst. 2 zakona
o socidlnich sluzbach:

a) plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socidlnich sluzeb, nejde-li
0 poskytovatele socialnich sluzeb, u kterého se registrace podle § 84 zakona o socidlnich
sluzbach nevyzaduije,

b) plnéni povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb stanovenych v 8§ 88 a 89 zakona o soci-
alnich sluzbach,

¢) kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb, ktera se ovéfuje v souladu s § 99 zakona o soci-
alnich sluzbach pomoci standardd kvality socidlnich sluzeb (viz Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist - dale jen provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluz-
bach).



1. Inspekce typu A: inspekce, ktera se zabyva predmétem inspekce (§ 97 odst. 2
zakona o socialnich sluzbach) v plném rozsahu. Je to zpravidla prvni inspekce u vSech posky-
tovatell socialnich sluzeb, nékdy mdze byt provedena i na podnét ¢i stiznost na poskytova-
tele. Kontrolni ¢innost v inspekcich typu A musi vzdy obsahovat (s vyjimkou sluZzeb poskyto-
vanych podle § 52 zakona o socidlnich sluzbach) kontrolu pInéni registracnich podminek
poskytovateld socialnich sluzeb, plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanove-
nych v 8§ 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach a ovéreni kvality socialnich sluzeb pomoci
standardd kvality socidlnich sluzeb.

2. Inspekce typu B: u poskytovatell, u kterych byla v ramci provedené inspekce typu
A nebo typu C ucinéna zjisténi, ktera vyzaduji kontrolu naplfiovani opatfeni pfijatych posky-
tovatelem v kratSim obdobi (nez je obdobi mezi dvéma inspekcemi typu A). V naslednych
inspekcich typu B Ize v oddvodnénych pfipadech vypustit kontrolu registracnich podminek,
pokud v nich nebyly pfedchozi inspekci zjistény nedostatky a pokud v nich nedoslo od prvni
inspekce k zadnym zménam. Kdyz inspekce typu A zjisti nedostatky v kvalité sluzby takové-
ho rozsahu, ze poskytovatel dosahne v hodnoceni méné nez 50% mozného poctu bodd,
kterymi jsou hodnoceny standardy kvality, doporucuje se, aby nasledna inspekce kontrolo-
vala kvalitu poskytované socialni sluzby v plném rozsahu s ohledem na provazanost jednot-
livych standardd kvality. TotéZ plati pro hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele (§§ 88,
89 zakona o socidlnich sluzbach) - pokud pocet neshod a caste¢nych shod tvofi vice nez
polovinu celkového poctu povinnosti, doporucuje se provedeni inspekce na pfedmét inspek-
ce podle § 97 odst. 2 pism. b) a ¢), tj. vdechny povinnosti poskytovatele a soucasné i na kva-
litu poskytovanych sluzeb v celém rozsahu.

3. Inspekce typu C: u poskytovatell, na které byl podan podnét ¢i stiznost na kvali-
tu poskytovanych sluzeb. Jedna se o neplanovanou inspekci, jejiz pfedmét kontroly je zpra-
vidla z4zZen napf. na kontrolu neplnéni povinnosti poskytovatele nebo nedodrzeni registrac-
nich podminek nebo jiné oblasti takového charakteru, Ze odklad feSeni mdze znamenat dalsi
vyrazné zhorseni kvality poskytovanych sluzeb. Tento typ inspekce miZze byt dale vykonan
u poskytovatell bez vyse uvedenych ddvodd se zamérenim na vybrané oblasti kvality sluzeb
jako nastroj prevence a zajisténi pozadované kvality sluzby v obdobi mezi inspekcemi typu
A.

Inspekce typu A, B a C probihaji podle stejnych pravidel, inspekni tym pouziva stejné postu-
py pfi provadéni inspekce v misté poskytovani socidlni sluzby (déle jen inspekce v misté),
popsané v této metodice, a k formulovani zjisténi pouziva stejné formulare, které tvori
inspekcni zpravu. Inspekce typu B a C se liSf pouze v pfedmétu inspekce resp. v rozsahu kon-
trolované oblasti.

Vyjimka se tyka “socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce” podle § 52 zakona o socidlnich sluzbach v plnéni registracnich podminek. Tyto sluzby
se pouze “zapisuji” do Registru poskytovatell, tzn. Ze nejsou zafazeny v Registru poskyto-
vatell jako ostatni socialni sluzby, jsou pouze samostatné evidovany registracnimi misty kraj-
skych Uradd, nevydava se jim Rozhodnuti o registraci. Podle § 84 odst. 5 zakona o socialnich
sluzbach jsou ale tyto sluzby ve zdravotnickém zafizeni pfi poskytovani socialnich sluzeb
povinny dodrZovat povinnosti stanovené poskytovateldm socialnich sluzeb v § 88 pism. b),
), h) ai). U téchto sluZeb se podle § 97 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach provadi inspek-
ce poskytovani socialnich sluzeb pravé v rozsahu uvedenym § 84 odst. 5.




Jinak feceno, inspekce u sluzeb podle § 52 zdkona o socidlnich mdze probihat jako typ A, B
i C, ale rozsah kontroly je vzdy zUZeny pouze na kontrolu povinnosti uvedenych v § 88
pism.:

b) informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyply-
valy ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpdsobu poskytovani socialnich
sluzeb a o Uhradach za tyto sluzby, a to zplsobem pro né&j srozumitelnym,

C)  vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, naplfiovat jejich lidska i obcanska prava, a které
zamezi stfetdm zajma téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

h)  dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb,

) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani dlvody
uvedené v § 91 odst. 3.

S ohledem na tento rozsah inspekce se voli i pouzivané formulare, tzn. z formular inspek¢-
ni zpravy se nevypliuje formuldr 2a a caste¢né 2b. Veskery dalsi postup pfi inspekci je stej-
ny.

Tuto vyjimku je tfeba mit na paméti, pokud jsou dale v textu metodiky uvadéna obecna
doporuceni pro registrované socialni sluzby.
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2. PERSONALNI ZAJISTENI INSPEKCI

Inspekce je jednim z nastrojd socialni politiky MPSV v oblasti socidlnich sluzeb, jejimzZ cilem
je podpora socialniho zaclefiovani osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Inspekci je tfeba
vnimat jako vysoce odbornou ¢innost, jejiz podstatou je kontrola v SirSim vyznamu - to zna-
mena také podpora dobré praxe, motivace poskytovatelt k zadoucim zménam, predavani
znalosti a védomosti, uvadéni praxe poskytovateld do kontextu politiky socialniho zac¢lero-
vani. Zvlastni ddraz je kladen na odborné predpoklady téch, ktefi budou inspekéni ¢innost
vykonavat - inspektord kvality socidlnich sluzeb - zaméstnanctd krajl a inspektora kvality
socidlnich sluzeb - specializovanych odbornik.

MPSV doporucuje, aby do inspekcnich tymU byli zafazovani pouze inspektofi kvality social-
nich sluzeb - specializovani odbornici, ktefi Uspésné absolvovali vzdélavaci program pro
inspektory kvality socidlnich sluzeb a jsou zapsani do Seznamu inspektord kvality socialnich
sluzeb MPSV, uverejnéném na jeho webovych strankach.
Zajemci o zafazeni do vzdélavani inspektord kvality socidlnich sluzeb - specializovanych
odbornikl, museli splfovat nasledujici kritéria pro pfijet:

>  vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studij-
nim programu

> vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditované-
ho podle zvlastniho pravniho predpisu

>  5let praxe v socialnich sluzbach, z toho min. 2 roky ve vedouci pozici pro absolventy
magisterského studia a 10 let praxe v socialnich sluzbach, z toho min. 2 roky ve vedou-
ci pozici pro absolventy bakalaiského nebo VOS studia

bezUhonnost
znalost a aplikace standardd kvality socidlnich sluzeb
predpoklady pro tymovou praci

souhlas zaméstnavatele s vykonem inspektorské ¢innosti

vV V V VvV V

prijeti zavazku dokoncit studium za podminek stanovenych v pravidlech vzdélavaci-
ho programu

>  prijeti zavazku vykondvat inspekéni ¢innost za podminek stanoveny MPSV CR.
Kritéria jsou podrobnéji rozpracovana v dokumentu Kritéria pro vstup do vzdélavaciho

programu Vzdélavani inspektorl kvality socidlnich sluzeb, ktery je vystupem projektu
Vzdélavani inspektorl kvality socidlnich sluzeb.

Profesionalni kompetence (tj. znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje) inspektora kvality

socidlnich sluzeb - specializovaného odbornika jsou uvedeny v Koncepci pribézného
vzdélavani inspektord kvality socidlnich sluzeb.
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Jedna se o kompetence v nasleduijicich oblastech:

> znalost legislativy (Ustava, Listina zakladnich prav a svobod, zakon o socialnich sluz
bach, provadéci vyhlaska k zakonu o sociadlnich sluzbach, zakon o statni kontrole,
atd.),

znalost metodiky inspekdi,
znalost zasad tymové spoluprace a schopnost zvladat krizové situace,
znalost zpUsobl hodnoceni standardd kvality,

schopnost odborné rist,

V V V V V

schopnost organizovat, planovat, rozhodovat se.

Jak vyplyva z dlvodové zpravy k zakonu o socialnich sluzbach, hlavnim cilem zakona je
podporovat proces socialniho zaclenovani a socialni soudrznost spolecnosti. Proces soci-
alniho zaclenovani, jako zakladni myslenka moderni socidlni politiky, neni v pravni Upravé
socialnich sluzeb platné do 31.12.2006 vdbec zohlednén. To znamena, Ze zaméstnanci
krajd, ktefi budou povéfeni vykonem inspekci, musi byt pro tuto svoji roli také odborné pfi-
praveni a proskoleni, aby ucelu a cild nové pravni Upravy bylo skute¢né dosazeno. K napl-
néni hlavniho cile zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach doporucuje MPSV dodrzet pfi sestavovani inspekénich tyma pozadavky na
profesionalni kompetence, které jsou stanoveny pro inspektory - specializované odborni-
ky a také pro zaméstnance kraji, ktefi budou plsobit jako vedouci a ¢lenové
inspek¢nich tyma.

>  Vedoucim a ¢lenem inspek¢niho tymu by se mél stat zaméstnanec kraje, ktery
Uspésné absolvoval Vzdélavaci program pro inspektory kvality socialnich slu-
Zeb - specializované odborniky, nebo absolvoval program pro inspektory social-
nich sluzeb v rdmciprabézného vzdélavani Zvlastni odborné zpusobilosti a Ucast-
ni se dalsiho vzdélavani pro inspektory socialnich sluzeb.

Doporucované naroky na odbornou uroveri inspektorl - zaméstnance kraji a naroky na
obsazeni inspek&nich tymU jsou cile (idealni stav), ke kterym by mély kontrolni organy kraj-
skych uradd sméfovat.

MPSV zastava jednoznacné stanovisko, Ze v inspekénim tymu by mél byt alespon jeden
inspektor - specializovany odbornik, zapsany v “Seznamu MPSV”. Informace o “Seznamu
MPSV specializovanych odbornikd/nic - inspektort/ek kvality socialnich sluzeb” jsou dostup-

né na WWw.Mmpsv.cz.

Inspekcni tymy sestavené s inspektory - specializovanymi odborniky bude MPSV finan¢né
podporovat. (Od roku 2009 bude krajdm na agendu inspekci poskytovan socialnich sluzeb
zvysen prispévek na vykon statni spravy.) Od tohoto opatieni se oc¢ekava pomoc kontrolnim
organdm nést plnou odpovédnost za kvalitu provedenych inspekci v souladu s pfislusnymi
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pravnimi predpisy (pfedevsim zakonem o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaskou k zakonu
o socidlnich sluzbach a zdkonem o statni kontrole).

Zajisténi jednotné odborné urovné vsech ¢lenl inspekcnich tymd je bezpodminecné nutné
k zajisténi ucelu schvalené legislativy a k zajisténi shodné Urovné inspekci poskytovani soci-
alnich sluzeb na tzemi Ceské republiky.
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3. ORGANIZACE INSPEKCI

Inspekci provadéji podle § 97 odst. 1 pism. a) zakona o socialnich sluzbach krajské urady.
Postupy doporucené v Metodice inspekci nenahrazuji vnitini pfedpisy o kontrolni ¢innosti
krajskych ufadd provadeéjicich inspekce.

Organizace inspekci zahrnuje c¢innosti nezbytné pro planovani a realizaci inspekci:

1. tvorbu planu inspekci
2. koordinaci ¢innosti v ramci inspekce

3. vyhodnocovani inspekci.

14



3.1 Tvorba planu inspekci

3.1.1 Dlouhodoby plan inspekci

Krajské urady sestavuji v zajmu zajisténi ucelné organizace inspekcni ¢innosti dlouhodoby
plan inspekci na obdobi tfi, eventuelné péti let tak, aby v tomto planu byly zahrnuty
inspekce typu A, B, i C.

Typ inspekce| Cil inspekce Predmét inspekce Frekvence

Podle zakona o socialnich sluzbach, § 97,
odst. 2, pismeno

a) pInéni podminek stanovenych pro
registraci poskytovatelll socialnich sluzeb,

Kontrola celkové nejde-li o poskytovatele socialnich sluzeb, u .
Inspekce typu | . < poskytované | kterého se registrace podle § 84 Jednou za obdobi
A S|u2by nevyéaduje, tFi - pet| let.

b) plnéni povinnosti poskytovatell
socialnich sluZzeb stanovenych v § 88 a §
89,

c) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Podle terminl

stanovenych
Provéreni opatreni poskytovatelem
poskytovatele Kontrola napravy nedostatkl zjisténych v opatfenich
k napravé fedchozi inspekci typu A, B, nebo C k napravé
Inspeké:e YPU | edostatk ?pokud népra\F/)a nedgztatkﬁ neni nedostatku
zjisténych pfedchozi | predmétem dalsi pravidelné inspekce typu | zjiSténych
inspekci typu A, B A po tfech letech). predchozi inspekci
nebo C. urci termin
inspekce krajsky
Urad.
Provéreni podnétu
nebo stiznosti na Kontrola poskytovani socialni sluzby
Inspekce typu | poskytovatele nebo | s ohledem na podnét & stiznost, kontrola Neni .
c zajisténi prevence, |vybranych kritérii standardu kvality stzrrllosg\r/lge

provéreni vybrané poskytovanych sluZeb jako preventivni
oblasti poskytovani | opatreni.
sluZeb.

Podminkou sestaveni planu inspekci je znat seznam vsech sluzeb, které maiji byt kontrolo-
vany konkrétnim kontrolnim organem. Mistni pfislusnost krajskych ufadd pro provadéni
inspekci neni explicitné upravena v zakoné o socialnich sluzbach ani v zakoné o statni kon-
trole. V praxi se stava, Ze poskytovatel ma jinde trvaly pobyt jako fyzickd osoba nebo sidlo
jako pravnicka osoba a jinde sluzbu poskytuje. MPSV doporucuje, aby inspekci provadél vzdy
ten krajsky Urad, na jehoz Uzemi je sluzba poskytovana, nikoliv ten, ktery sluzbu registroval.
Tento vyklad se opira o § 98 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach, ktery urcuje, zZe inspekce
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se provadi vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb a dale na provazanosti zakona o stat-
ni kontrole s § 11 spravniho radu. Cilem tohoto postupu je efektivni vyuzivani lidskych a
financ¢nich zdrojd. Pokud je sluzba poskytovana soucasné na Uzemi vice krajd, odviji se urce-
ni mistni pfislusnosti od dohody mezi krajskymi Urady, do jejichz kompetence inspektovani
socialni sluzby pfislusi. Nebude-li u¢inéna dohoda, rozhodne na zakladé pisemné zadosti
MPSV.

Stanoveni dlouhodobého planu zavisi primarné na:

1. druhu a kapacité socialnich sluzeb
2. typu inspekce (A, B, C)

3. délce trvani inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Druhotné je pak plan sestavovan podle poc¢tu zaméstnanct krajského Uradu odpovédnych
za provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Kontrolni organ by mél usilovat o tako-
vy pocet inspektori, ktery by zajistil provedeni inspekci v pravidelném intervalu doporuce-
nych 3-5 let alespon u kazdého poskytovatele poskytujiciho sluzbu na duzemi kraje.

Organizace a provedeni pravidelnych inspekci u vSech poskytovateld bude pro kontrolni
organy - krajské Urady z pocatku narocné, stanoveni delSiho obdobi nez tfi roky v3ak pfina-
Si znacné riziko - nékteré socialni sluzby by delSi obdobi nemotivovalo k soustfedéné praci
na zvySovani kvality sluzeb podle standardd kvality socidlnich sluzeb a uzivatelé by mohli byt
vystaveni riziku nedodrzovani resp. porusovani jejich prav pfi poskytovani sluzby.

Vybér poskytovatelli v planovaném obdobi a ¢asové rozvrzeni inspekci v planova-
ném obdobi

PFi sestavovani dlouhodobého planu inspekci se doporucuje krajskym uradtm (dale jen kon-
trolnim_orgdanlm) stanovit kritéria pro vybér poskytovatelG (déle jen kontrolovanych
0sob) a ¢asové rozvrzeni inspekci v planovaném obdobi. V ramci téchto kritérii se doporu-
Cuje v daném kalendarnim roce zahrnout do planu inspekci rovhomérné vsechny druhy
registrovanych sluzeb.

Pri vybéru kontrolovanych osob a stanoveni planu inspekci je tfeba brat v Uvahu pocet a
druh socialnich sluzeb, které kontrolované osoby v ramci jedné registrace poskytuji. Inspek-
ce se doporucuje planovat a realizovat vzdy pro jednotlivy druh socidini sluzby samostatné.

Je vhodné vypracovat kritéria vybéru kontrolovanych osob, u kterych bude provedena
Inspekce typu C - napf. posouzeni zavaznosti podnétu ¢i stiznosti, Cetnost stiznosti, zpUsob
vybéru oblasti kvality sluzeb jako nastroje podpory zajisténi pozadované kvality v obdobi
mezi ohlasenymi inspekcemi apod.

Kritéria pro vybér kontrolovanych osob, u kterych bude provedena inspekce, a ¢asové roz-
vrzeniinspekci v dlouhodobém planu se doporucuje zvefejnit (na internetovych strankach
KU).
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V prvnim triletém planovacim obdobi se doporucuje naplanovat, kromé inspekci typu A
u vdech poskytovatell v dané plsobnosti, inspekci typu B u cca 80% vsech planovanych
inspekci. Doporuceni vychazi ze zkuSenosti z dosud provedenych pilotnich a dobrovolnych
inspekci, které zjistuji nesoulad poskytovani socialnich sluzeb s pozadavky pravnich pfedpis
u vétsiny poskytovateld socialnich sluzeb.

V dal3im tfiletém planovacim obdobi Ize pfedpokladat snizeni poctu inspekci typu B a jejich
pocet je mozné planovat na zakladé vysledkl inspekci v prvnim planovacim obdobi (pred-
poklada se planovani inspekci typu B u 30 - 50% vSech registrovanych poskytovatel().

V tfiletém planu inspekci se doporucuje planovat inspekce typu C u 10% registrovanych
poskytovateld (pfi poctu 100 registrovanych poskytovatelt to je 10 inspekci typu C za obdo-
bi tfi let, coz ¢ini 3 inspekce typu C rocné).

Dale se v prvnim tfiletém planu doporucuje zohlednit vétsi rizika mozného porusovani Ci
omezovani prav osob, kterym je sluzba urcena, a porusovani principt socialniho zacleriova-
ni v pobytovych socidlnich sluzbach, zejména v téch, které jsou umistény izolované od obci
a mést, se Spatnou dostupnosti dopravni obsluznosti a verejnych sluzeb.

3.1.2 Kratkodoby plan inspekci

Kratkodoby plan inspekci (obvykle na obdobi 6 mésict) je sestavovan na zakladé dlouhodo-
bého planu a jeho struktura je stanovena vnitfnimi predpisy kontrolnich organl. Tento plan
by mél byt zvefejnén na internetovych strankach uradu. V pfipadé ohlasenych inspekci typu
A a B musi byt kontrolovani poskytovatelé vcas o inspekci informovani (obvykle se jedna
o jeden mésic pfed provedenim inspekce v misté poskytovani socialni sluzby).

Pro zajisténi dobré organizace inspekcni ¢innosti se doporucuje zapracovat do vnitfnich pred-
pist kontrolniho organu kritéria pro vybér kontrolovanych osob, u kterych bude inspek-
ce provedena.

Doporuceny obsah kratkodobych plant jednotlivych typt inspekci

Plan inspekci typu A:
>  seznam kontrolovanych osob, u kterych bude inspekce provedena

> dalsi Udaje, napt. blizsi specifikace terminu zahajeni inspekci (prvni ¢tvrtleti, polole-
ti, konkrétni mésic), predpokladané zahajeni inspekce v misté, jména ¢lent inspekc-
niho tymu.
Plan inspekci typu B:
a.  seznam kontrolovanych osob, u kterych bude inspekce provedena
b. terminy zahdjeni inspekci a predpokladané terminy zahdjeni inspekci v misté
(pokud jsou jiz znamy vzhledem k vysledim predchozich inspekci typu A, B nebo C)
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c.  terminy predpokladanych inspekci typu B bez oznaceni kontrolované osoby (jsou
doplnény oznacenim kontrolované osoby az po vykonani inspekce typu A, nebo C).

Provedeni inspekce typu B je planovano podle zavaznosti zjisténi prfedchozi inspekce. Dopo-
rucuje se, aby kontrolni organ vypracoval pravidla pro stanoveni nutnosti provedeni inspek-
ce typu B a stanovil si, kdy pfi inspekci typu B bude provadét kontrolu kvality v plném roz-
sahu, napf. vzhledem k tomu, Ze v pfedchozi inspekci nedosahla kontrolovana osoba 50%
z celkového poctu bodd apod. Pfi planovani terminu inspekce typu B vychazi kontrolni
organ z termin stanovenych kontrolovanou osobou k ndpravé zjisténych nedostatkd a
s prihlédnutim k nim stanovi termin inspekce. Pokud opatfeni (v¢etné stanovenych termind),
pfijatd kontrolovanou osobu k napravé nedostatkl zjisténych predchozi inspekci, posoudi
kontrolni organ jako dostatecna a terminy opatfeni se blizi terminGm dalsi fadné inspekce
typu A, mUze rozhodnout, Ze jejich kontrolu provede az dalsi inspekce typu A.

Plan inspekci typu C:

Obsahuje pouze predpokladany pocet inspekci daného typu a je v prlbéhu planovaciho
obdobi podle potfeby konkretizovan.

Vyhodnocovani inspekéni €innosti, tj. plnéni pland a analyzu vysledkd inspekci, provadi
kazdy krajsky urad samostatné a soucasné poskytuje informace MPSV pro zpracovani celo-
narodniho hodnoceni. MPSV zasle krajskym uraddm pisemnou zadost a strukturu pozado-
vanych informaci do “Zpravy o inspekci poskytovani socialnich sluzeb v CR".

3.1.2.1 Délka trvani inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb

Délka trvani inspekce v misté se pfizplsobuje druhu socialni sluzby, jeji kapacité a typu
inspekce (A, B, C).

Jednodenni inspekce v misté

Ustanoveni § 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach stanovi, Ze inspekci v misté provadi
v kazdém jednotlivém pripadé nejméné tficlenny inspekcni tym. Lze proto predpokladat, ze
jednodenni inspekce v misté budou provadény v ramci:

> inspekce typu A: vyjimecné u kontrolované osoby, ktera vzhledem k malé kapacité
sluzby a nizkému poctu zaméstnanct (napf. pecovatelska sluzba v domé s pecova-
telskou sluzbou - 20 uZivatel@, 1,5 zaméstnance) umoznuje naplnéni predmétu
inspekce v misté v prabéhu jednoho dne;

>  inspekce typu B: inspekce v misté ke kontrole naplnéni opatfeni kontrolované osoby
pfijatych na zakladé zjisténi v ramci inspekce typu A, B nebo C, kterou je vzhledem
k rozsahu mozné provést béhem jednoho dne;

>  inspekce typu C: u kontrolované osoby, u které rozsah inspekce v misté v souvislos-
ti s podnétem ¢i stiznosti, nebo rozsah vybranych oblasti kvality poskytovanych slu-
zeb odpovida mensimu rozsahu, je mozné uskutecnit v prdbéhu jednoho dne.
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Dvou a vicedenni inspekce v misté
Stanovi se v ostatnich pfipadech, nez jsou uvedeny pro jednodenni inspekce v misté.

U pobytovych sluzeb se doporucuje naplanovat délku trvani inspekce v misté vzdy na dva
a vice dnl. Inspekce v misté u jedné kontrolované osoby (v jedné socialni sluzbé) by neme-
la pfesahnout pét dnd po sobé jdoucich.

U pobytovych sluzeb s kapacitou vy3si nez je 40 osob se doporucuje vzdy planovat a reali-
zovat inspekci v misté 3 dny, u pobytovych sluzeb s kapacitou vyssi nez je 150 osob v délce
trvani vyssi nez 3 dny a rozsiteni inspek¢niho tymu na vice nez tfi cleny.

Navrhované postupy, “kritéria”, pro plany inspekci (kolik inspekci je tfeba provést v urcitém
Casovém obdobi) jsou “idealni”, tzn. Ze kontrolni organy by o jejich napIinéni mély usilovat
a v pfipadé, ze se budou od doporuceného postupu odchylovat, je tfeba, aby informovaly
MPSV a uvedly z jakych dtvodu se jejich postup odliSuje a v jaké oblasti.

Metodika inspekci pfedpoklada, ze kontrolni organ doplni postupy zde doporucené vlastni-
mi internimi pfedpisy.

Soucasné kontrolni organ nese plnou odpovédnost za to, Ze jeho systém kontrolni ¢innosti
neumozni nekontrolované poskytovani sociélnich sluzeb poskytovateldm, v jejichZ sluzbé
jsou prava osob ohrozena (zejména tam, kde je uZivatel na sluzbé zavisly ve vSech oblastech

svého Zivota).
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3.2 Koordinace c¢innosti v ramci inspekce

3.2.1 Popis utvaru inspekci na krajském uradu

Utvar inspekci na krajském Ufadu je ustaven v rémci platné organizac¢ni struktury pfislusného
krajského uradu. Doporucuje se zfizovat na krajskych Ufadech Utvar inspekci v ramci odboru,
v jehoz vécné plsobnosti je ¢innost souvisejici se zajistovanim socialnich sluzeb v ramci kraje.
Podle poctu a kapacity socidlnich sluzeb v kraji a z toho vyplyvajiciho poctu inspekdi je sta-
noven celkovy pocet zaméstnancd Utvaru.

Pocet zaméstnancl Utvaru inspekci je vhodné stanovit s ohledem na:

pocet poskytovatell socialnich sluzeb a pocet registrovanych socialnich sluzeb v kraji,
u kterych je inspekéni organ opravnén provadét inspekce,

pocet inspekci vyplyvajici z celkového poctu poskytovatell socidlnich sluzeb (kon-
trolovanych osob) a ze schvalenych kritérii vybéru kontrolovanych osob a s ohledem
na vyse doporuceny postup - provést v priibéhu prvnich 3 let inspekce typu A u viech
registrovanych poskytovateld, inspekce typu B u 80% poskytovatell a inspekce typu C
u 10% poskytovateld,

zakonny pozadavek (§ 98 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach) minimalniho poctu
Clenl inspekéniho tymu, v némz vzdy alesporni jeden ¢len musi byt zaméstnancem
kontrolniho organu,

mnozstvi administrativnich praci, které s pfipravou a realizaci inspekci souviseji -
Utvar inspekci by proto mél byt obsazen i administrativnim zaméstnancem event.
zameéstnanci.

Pro stanoveni poctu inspektord socidlnich sluzeb - zaméstnancd kontrolnich organd se
doporucuje planovat u jednoho zaméstnance max. 50% z celkového rozsahu pracovni doby
praci (inspekci) v misté poskytovanych socialnich sluzeb (10 pracovnich dnd v mésici, tj. napf.
2 tfidenni a 2 dvoudenni).

Doporucena napln utvaru inspekci krajskych urada:

© No bk WwWwN =

stanovuje cile a priority pro inspekcni ¢innosti na dané obdobi

zodpovida za vytvoreni dlouhodobého planu inspekci

zodpovida za vytvoreni kratkodobého planu inspekci

zajistuje personalni obsazeni planovanych inspekci

zajistuje organizaci a realizaci planovanych inspekci

spolupracuje s Utvarem registrace socialnich sluzeb

zpracovava vyhodnoceni planu inspekci a analyzu provedenych inspekci

pozaduje, aby kontrolované osoby podaly ve stanovené |Ihité pisemnou zpravu
o odstranéni zjisténych nedostatkd
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9.  vyfizuje s kontrolovanou osobou kroky nasledujici po inspekci v misté poskytovani
socialnich sluzeb

10. zajistuje dalsi vzdélavani zaméstnancl - inspektord podle vzdélavacich potreb.

3.2.1.1 Inspek¢ni tym

Podle ustanoveni § 98 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach tvofi inspekcni tym nejméné tfi
¢lenové, z nichz alespon 1 ¢len inspekcniho tymu musi byt zaméstnancem kraje.

Inspekéni tym tvofi vedouci a ¢lenové inspekcniho tymu.

Vedouci inspekéniho tymu - inspektor, ktery je zaméstnancem kraje. Zakon o statni kon-
trole ani zakon o socidlnich sluzbach nezna funkci vedouciho inspekéniho tymu ani neho-
vofi 0 tom, Ze ji musi zastavat zaméstnanec kraje. Vzhledem k tomu, Ze inspekce poskyto-
vani socidlnich sluzeb je vykonem statni spravy, je vedouci funkce zaméstnance kraje v tymu
nezbytna.

Clenové inspekéniho tymu

- pfizvani specializovani odbornici zejména pro hodnoceni standardd kvality socialnich slu-
Zeb, zapsani v Seznamu inspektord kvality socidlnich sluzeb MPSV, schopni vykonavat
inspek¢ni ¢innost na Uzemi celé CR kromé kraje, kde jsou v zaméstnaneckém anebo obdob-
ném vztahu vici nékterému poskytovateli socialnich sluzeb (§ 98 odst. 4 zakona o socidlnich
sluzbach),

- daldi prizvani specializovani odbornici pouze za ucelem zvlastniho odborného posouzeni
VEci.

3.2.2 Shrnuti zasad pro sestavovani inspekcniho tymu

1. Inspekcni tym je podle § 98, odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach nejméné tficlenny.

2. Pocet ¢lend inspekéniho tymu je tfeba stanovit s ohledem na délku trvani inspekce
v misté a s ohledem na druh a kapacitu poskytované sluzby.

3. Vnitini predpis kontrolniho organu stanovi, kdo je odpovédny za sloZeni a pocet
¢lenl inspekcniho tymu.

4. Podle § 98 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbach musi byt alespon jeden ¢len
inspekcniho tymu zaméstnanec kontrolniho organu.

5. Zameéstnanec kontrolniho organu je vzdy vedoucim inspek¢niho tymu.
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Dalsi ¢lenové inspekéniho tymu jsou inspektofi - specializovani odbornici, ktefi jsou
uvedeni v Seznamu inspektord kvality socidlnich sluzeb MPSV.

K inspekci mohou byt pfizvani za Ucelem odborného posouzeni véci také dalsi spe-
cializovani odbornici. Jejich Ucast v inspekci se pfedpoklada zejména u inspekci typu B,
kde v ramci kontroly naplnéni opatfeni kontrolované osoby mohou inspek&nimu
tymu pomoci posoudit napf. vhodnost pouZiti specidlnich metod prace pfi poskytova-
ni socialni sluzby apod.,nebo u inspekci typu C. Formu a rozsah Ucasti téchto odbor-
nikd v inspekci urei vedouci inspekéniho tymu.

3.2.3 Dalsi ucastnici inspekce

Kontrolovana osoba - poskytovatel socialni sluzby, ve které probiha inspekce

Statutarni zastupce/osoba, kterad je opravnéna jednat za poskytovatele, je odpovédny za
predlozeni/zaslani materiald, které si kontrolni organ vyzada

>

pIni povinnosti, které mu uklada zakon o statni kontrole (§ 14 vzhledem
k § 11 pism. a)-f) a h))

je opravnén urcit osobu, kterd je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, a dalsi
osobu, ktera je opravnéna spolupracovat s inspekcénim tymem (napf. kontaktni
zameéstnanec) a pisemné potvrdit svlj souhlas se soucinnosti vSech zaméstnanc(
sluZby, ve které je inspekce provadéna

projednava s kontrolnim organem (vedoucim inspekéniho tymu, pokud vnitfni pred-
pis kontrolniho organu nestanovi jinak) plan prdbéhu inspekce v misté

oznamuje kontrolnimu organu (vedoucimu inspekéniho tymu, pokud vnitfni pred-
pis kontrolniho organu nestanovi jinak) skutecnosti nasvédcujici podjatosti ¢lena
inspekcniho tymu vcetné vedouciho a to jak v pfipravné fazi inspekce, tak po celou
dobu jejiho pribéhu.

K zajisténi optimalni soucinnosti, v souladu s § 14 odst. 1 zakona o statni kontrole, se pfi
inspekci v misté doporucuje, aby kontrolovana osoba umoznila soucinnost viech zamést-
nancd sluzby. Jedna se zejména o zajisténi Ucinné spoluprace nasledné vyjmenovanych
zameéstnanct kontrolované osoby:

Kontaktni zameéstnanec - statutarnim zastupcem povéreny zkuSeny zaméstnanec, ktery
ma prehled o uZivatelich, pracovnicich a o chodu sluzby:

1.

pomaha inspekcnimu tymu zabezpecit pribéh inspekce v misté - zejména zajistuje
potfebné zazemi pro praci inspekcniho tymu, pfipadné koordinuje a zajistuje vSech-
ny pfipravné kroky
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2. je pfitomen vybéru uZivateld - respondentl k rozhovorlm, navrhuje referujici zamést-
nance

3. pfipravuje ve spolupraci s inspekénim tymem ¢asovy harmonogram rozhovorU ¢len(
inspekcniho tymu s respondenty, pfipadné s referujicimi zaméstnanci

4.  zajistuje souhlas vybranych respondentl s rozhovorem

5. pfipravuje inspekénimu tymu dokumentaci vybranych respondentd a zajistuje vypl-
néni formulare “Smluvni a pravni postaveni respondenta” (viz pfiloha ¢. 4 Metodi-
ky inspekci)

6.  zprostfedkovava kontakt s dalsimi zaméstnanci kontrolované osoby, svolava potfebné
schiizky atd.

Vedouci zakladnich tymu - pracovnici bezprostfedné nadfizeni zaméstnancim, ktefi jsou
v pfimém kontaktu s uzivateli:

1. poskytuji inspek¢nimu tymu potfebné informace, zejména dikazy o plnéni poZa-
davkl standard0 kvality a povinnosti poskytovatele, stanovené zakonem o social-
nich sluzbach a provadéci vyhlaskou k zakonu o socialnich sluzbach

2. odpovidaji na otazky inspektort souvisejici se zaznamy z rozhovord inspektor(
s respondenty (viz Formular ¢. 4 inspek<ni zpravy - Zaznam z rozhovoru s respon-
dentem).

Referujici pracovnici - pracovnici, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, jsou odpovédni za
planovani sluzby konkrétnim uzivatelim, nejlépe je znaji, mohou se kvalifikované vyjadrit
k jejich potfebam a poskytovanym sluzbam a jsou v dobé konani inspekce v misté na pra-
covisti. V pripadé spinéni téchto podminek je referujicim zaméstnancem i statutarni zastup-
ce. V socialnich sluzbach pobytového charakteru se doporucuje, aby jeden zaméstnanec byl
stanoven jako referujici zaméstnanec nejvyse pro tfi respondenty. Referujici zaméstnanci se
souhlasem statutarniho zastupce:

1. se Ucastni rozhovorl se ¢leny inspekcniho tymu o sluzbach poskytovanych jednot-
livym respondenttim,

2. mohou byt ¢leny inspekéniho tymu dotazovani na dalsi aspekty poskytovani sluzeb.
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4. PRIPRAVNA FAZE PRED ZAHAJENIM INSPEKCE
V MISTE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Cinnosti pred zahajenim inspekce, odpovédnost jednotlivych zaméstnanct a Utvard kon-
trolnich organd jsou upraveny ve vnitfnich predpisech kontrolnich organd. V této fazi jsou
vystavena povéreni vedoucimu a ¢lendim inspekcniho tymu.

Prvnim pfipravnym krokem ke konkrétni inspekci je vydani povéreni. Povéreni neni jen
dokument opravnuijici k provedeni inspekce v misté poskytovani socialnich sluzeb. Od data
vydani povéfeni jsou vyjmenované povéfené osoby opravnény k provadéni ukond u kontro-
lované osoby, tzn. zaslat kontrolované oznameni o provedeni inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby, pozadovat soucinnost - zaslat dokumentaci sluzby, a dalsi.

Doporucuje se, aby povéreni bylo vydano pro vice ¢lend inspekéniho tymu, nez je planova-
ny pocet pro konkrétni inspekci pro pfipad, Zze by néktery ¢len tymu po vydani povéreni
nemohl inspekci v misté vykonat. Dale je moZné do povéreni neuvadét presné datum “mist-
niho Setfeni”, ale napf. mésicni obdobi, kdy je inspekce planovana, pro pfipad, Zze by bylo
nutné termin pozmeénit. Pfesny termin inspekce v misté poskytovani socialni sluzby se pak
uvede v “oznamujicim dopise” poskytovateli.

Nalezitosti povéfeni upravuji vnitini predpisy kontrolnich organt podle zakona ¢. 552/1991
Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o statni kontrole). Obec-
né naleZitosti povérent:

> Cislo povéreni (dle systému kontrolniho organu),

> opravnéni inspekci provést - odkaz na zmocnujici paragraf v pravnim predpise (pf.:
podle ustanoveni § 97 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisu),

> osoby, které jsou povéreny inspekci provést - jmenny seznam s identifikaci osob (pf.
u zameéstnancd KU se uvadi sluzebni ¢islo, u pfizvanych osob cislo obcanského pra-
kazu) a urceni jejich role (vedouci nebo ¢len inspekéniho tymu),

> rezim, ve kterém bude kontrola provadéna (pf. inspekce poskytovani socialnich slu-
Zzeb v reZimu § 97 - 99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu),

> urceni kontrolované osoby a sluzby - nazev poskytovatele, jeho sidlo a ICO, nazev
sluzby a jeji registracni ¢islo,
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predmét inspekce - odkaz na pfislusné paragrafy zakona o socialnich sluzbach - spe-
cifikace souvisi s planovanym typem inspekce (rozsah kontroly nesmi pfekrocit zako-
nem dany ramec, ale mUze byt zizen),

datum vystaveni povéfeni (opraviuje k provadéni ukond u kontrolované osoby),

podpis vystavitele - odpovédné osoby kontrolniho organu (podle vnitfnich predpist
kontrolniho organu),

kulaté razitko s malym statnim znakem.

Inspekce je zahdjena oznamenim kontrolované osobé o provadéni inspekce a predanim
povéfeni kontrolované osobé (podle § 12 odst. 2 pism. a) zakona o statni kontrole). Pokud
kontrolni organ oznamuje zahajeni inspekce kontrolované osobé pisemné, pak pfiklada kopii
povéfeni a vyslovné v_oznameni upozorni, Ze inspekce je zahajena okamzikem doruceni
oznameni a povéereni kontrolované osobé. Doporucuje se zaslat pisemné oznameni na doru-

Cenku. Oznameni o zahajeni inspekce obvykle obsahuje termin zahajeni a ukonceni inspekce
v misté poskytovani socialni sluzby. Pokud zndm neni, je oznamen dodatecnym dopisem.

Oznameni adresované statutarnimu zastupci kontrolované osoby obsahuje:

oznameni o zahdjeni inspekce s udajem o tom, Ze inspekce je zahdjena dnem,
kdy kontrolovana osoba obdrzi oznameni s pfilozenou kopii povéreni

datum zahdjeni inspekce v misté, event. prfedpokladané datum ukonceni inspekce
vV misté

rozsah inspekce (v souvislosti s pfedmétem inspekce uvedenym na povéreni)
sloZeni inspekcniho tymu

pozadavek kontrolniho organu, aby statutarni organ urcil osobu, ktera je opravné-
na jednat za statutarniho zastupce v pfipadé, Ze statutarni zastupce nebude jednat
s inspek¢nim tymem osobné

poZzadavek kontrolniho organu, aby statutarni organ urcil dalsi osoby, které jsou
opravnény jednat s vedoucim inspekéniho tymu o organizaci inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby (tzv. kontaktni zaméstnanec, ktery se podili zejména na
pfipraveé vybéru uzivateld - respondentd, ziskani pfedb&zného souhlasu s rozhovo-
rem od uzivateld sluzby apod.)

Zadost kontrolniho organu, aby statutarni organ souhlasil pisemné se soucinnosti
vsech zaméstnancu sluzby pfi inspekci v misté

pozadavek kontrolniho organu, aby statutarni organ zaslal pisemné materialy vzta-
hujici se k pfedmétu inspekce a stanovil Ihdtu, ve které maji byt materialy doruce-
ny. K pokynu o zaslani materidlG zasila v elektronické podobé formular Soupis pod-
kladd kontrolované osoby (viz Priloha ¢. 1 Metodiky inspekci). Tento formulaf nenf
soucasti inspekcni zpravy, je v elektronické podobé vyplnén kontrolovanou osobou
a Udaje z ngj jsou do inspekeni zpravy (Formulafe ¢. 1 - Soupis podkladl Inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb) prepsany vedoucim inspek¢niho tymu. Vedouci
inspek¢niho tymu spolu s elektronickou verzi formulare Soupis podkladd kontrolo-
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vané osoby poda kontrolované osobé informace, které dokumenty ma zaslat
kontrolnimu organu ve stanovené |hité a které dokumenty ma pfipravit inspekcni-
mu tymu k datu zahajeni inspekce v misté

9. nabidku kontrolniho organu na konzultaci v obdobi pfipravy kontrolované osoby na
inspekci v misté

10. upozornéni kontrolniho organu na povinnou soucinnost kontrolované osoby podle
§ 11 pism. b) zdkona o statni kontrole a na nasledky nesplnéni této povinnosti

11. upozornéni kontrolniho organu na moznost pfizvat k inspekci v misté zfizovatele -
zejména k seznameni kontrolované osoby s inspekcni zpravou

12. upozornéni statutarniho organu kontrolované osoby na jeho pravo namitat podja-
tost ¢lenl inspekcniho tymu vcetné vedouciho.

Podjatost mize namitat kontrolovana osoba kdykoliv v pribéhu inspekce, je viak nutné,
aby podjatost namitala bez odkladu, jakmile se o skutecnosti nasvédcujici podjatosti dozve-
déla. Rozhodnuti o podjatosti ¢lena/¢lenl inspekéniho tymu je rozhodnutim vydanym for-
mou usneseni ve spravnim fizeni.

Je-li namitka vznesena v prdbéhu mistniho 3etfeni, zdstava inspektor ¢lenem inspekcniho
tymu, dokud se o podjatosti nerozhodne. Snizil-li by se tim zakonny pocet ¢lent inspekeni-
ho tymu, je mistni Setfeni pferuseno, dokud nebude inspektor nahrazen.

Pro zkoumani podjatosti ¢lend inspekéniho tymu (veetné vedouciho inspek¢niho tymu) je
mozno vyuzit vykladu k Dilu 2 spravniho radu - zakona ¢. 500/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist (vyklad je shodny s pfedchozim vykladem ke spravnimu radu -zakonu ¢. 71/1967
Sb., napf. osobni zajem (pod tento pojem lze zafadit i tzv. stfet zajmu), pribuzensky vztah,
pracovni vztah, divérny pratelsky, zjevné nepratelsky).

Za pripravnou fazi inspekce (Cinnost predchazejici inspekci v misté) odpovida vedouci
inspekcniho tymu (zaméstnanec kraje), pfipadné dalsi zaméstnanci kraje podle jeho vnitfnich
predpisy.

Cinnosti vedouciho inspekéniho tymu (pfipadné dal3ich zaméstnancd kontrolniho
organu) v pfipravné fazi:

1. plIni vSechny povinnosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach, zakonem o stat-
ni kontrole a povinnosti stanovené vnitfnimi predpisy kontrolniho organu, fidi se
touto metodikou

2.  zaklada a vede “Slozku inspekce” po celou dobu inspekce a po skonceni inspekce
az do uplynuti Ity stanovené zakonem pro pfipadné napadeni rozhodnuti o pokuté
zalobou k soudu

3.  poskytuje kontrolované osobé konzultaci k pfipravé na inspekci v misté (podle moz-
nosti osobni navstévou zaméstnance kontrolniho organu, telefonicky, elektro-nic-
kou postou)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

oznamuje kontrolované osobé zahajeni inspekce a predklada ji povéreni / zasila
kopii povéreni

komunikuje se ¢leny inspekéniho tymu, koordinuje spolecné setkani inspekcniho
tymu, seznamuije cleny inspekéniho tymu s planem provedeni inspekce v misté
jedna se statutarnim zastupcem o povéreni uréené osoby, ktera je opravnéna jed-

nat za statutarniho zastupce v misté poskytovani socialni sluzby (zejména tehdy,
kdyz misto poskytovani socialni sluzby neni sidlem kontrolované osoby)

jedna se statutarnim zastupcem/uréenou osobou, ktera je opravnéna jednat za sta-
tutarniho zastupce (dale jen statutarni zastupce), o zpUsobu vybéru respondentd

jedna se statutarnim zastupcem o moznosti povefit dalsSiho zaméstnance a v misté
poskytovani socialni sluzby funkci tzv. kontaktniho zaméstnance, je-li to s ohledem
na kapacitu sluzby a rozsah inspekce zadouci

7ada statutarniho zastupce o pisemny souhlas se soucinnosti vdech zaméstnancu
sluzby na vSech Urovnich béhem inspekce v misté

domlouva se statutarnim zastupcem informovanost uzivateld (pfip. rodiny a zakon-
nych zastupcl) o provadéné inspekci, moznosti vybéru respondentl a predbézny
souhlas uZzivatelt s rozhovory

zada statutarniho zastupce o zaslani pisemnych materiald vztahuijicich se k pred-
métu inspekce a stanovi |h(tu, ve které maji byt materidly doruceny - k pokynu
o zaslani materialt priklada formular Soupis podkladd kontrolované osoby s vyzna-
Cenim, které dokumenty ma zaslat kontrolnimu organu a které z vyjmenovanych
dokumentl ma pfipravit inspekcnimu tymu k datu zahajeni inspekce v misté

upozorfiuje statutarniho zastupce na povinnou soucinnost podle § 11 pism. b)
zakona o statni kontrole a upozorfiuje na nasledky nesplnéni této povinnosti

zasila statutarnimu zastupci navrh casového harmonogramu inspekce v misté
(doporucuje se zaslat nejméné 10 dni prfed zahajenim inspekce v misté)

odpovida za vcasné zaslani materialG a podkladd pro konani inspekce a pokyn(
k inspekci v misté, statutarnimu zastupci

vyjednava se statutarnim zastupcem pozadavky na materialné technické zabezpeceni
inspekce v misté

pfipravuje podklady pro praci inspekéniho tymu v misté - zpracovava podklady, které
kontrolovana osoba doda v pfipravné fazi inspekce (napf. vnitfni pravidla), pfipra-
vuje seznam rizikovych oblasti s ohledem na ochranu prav uZivatel@, pokud tim
nepoveri ¢lena/tleny inspekéniho tymu

urcuje ¢lendm inspekcniho tymu oblast, na kterou se zaméri pfi zjistovani skutec-
ného stavu pfi inspekci v misté

vyjednava se statutdrnim zastupcem moznost ziskani pfedchoziho souhlasu uziva-
tell s rozhovory, které s nimi povedou ¢lenové inspekcniho tymu

upozorfuje statutarniho zastupce na moznost prizvat k inspekci v misté zfizovatele,
doporucuje jeho Ucast zejména pfi seznameni kontrolované osoby s inspekéni zpra-
vou
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20. upozornuje statutarniho zastupce na jeho pravo namitat podjatost ¢lend inspekéni-
ho tymu vcetné vedouciho

21. zajidtuje potifebné formulafe a technické vybaveni k inspekci v misté

22. zachovava mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél pfi vykonu
kontroly, a nezneuziva znalosti téchto skute¢nosti. Zbaveni povinnosti mi¢enlivosti
a oznamovaci povinnost se fidi ustanovenim §13, § 22 a § 24 zakona o statni kon-
trole a vnitfnimi pravidly kontrolniho organu.

"Slozka inspekce” (rovnéz téz "“inspekcni spis”), kterou vede vedouci inspekéniho tymu,
obsahuje veskerou korespondenci tykajici se inspekce, napr. formular Soupis podkladd kon-
trolované osoby, ktery vyplnuje kontrolovana osoba, inspekcni zpravu, namitky kontrolova-
né osoby, event. rozhodnuti o namitkdch. Dale slozka obsahuje fotokopie dokumentd kon-
trolované osoby, nebo jejich ¢asti, formular “Jmenny seznam respondentd, referujicich
zaméstnancy, dalsich zaméstnancd, uzivateld sluzby a dalSich osob, které poskytly informa-
ce dUlezité pro zjisténi obsazené v inspekcni zpravé” (déle jen Jmenny seznam - viz pfiloha
¢. 2 Metodiky inspekci), formular Seznam predané osobni dokumentace respondentl a dal-
Sich uzivatelt sluzby - viz priloha ¢. 3 Metodiky inspekci, poznamky ¢lent inspekcniho tymu
ke zjiSténim v prdbéhu inspekce v misté, tj. v3e, o co inspekcni tym opira zjisténi uvedena
v inspekcni zpravé a co by bylo mozné pouzit v pfipadé namitek kontrolované osoby proti
inspekcni zpravé nebo ve spravnim fizeni o ulozeni pokuty.

Prace s dokumentaci kontrolované osoby - pfiprava seznamu “rizikovych oblasti”

V pfipravé na inspekci v misté poskytovani socialni sluzby je pfi studiu pisemné dokumenta-
ce dulezité posoudit, ktera oblast poskytované sluzby je, z hlediska naplnéni pozadavkd
zakona o socidlnich sluzbach, dodrzeni standardd kvality a zejména z hlediska ohrozeni
nebo porudeni prav uZivateld, tzv. rizikova. Napf. pokud z materialé zaslanych kontrolova-
nou osobou vyplyva, Ze uzivatelé sluzby Zziji ve vice IGzkovych pokojich, pak je tfeba oznacit
tento fakt za rizikovy faktor a pfi inspekci v misté se zaméfit na to, jak jsou respektovana a
chranéna prava uzivatell na soukromi, dlstojnost, pravo volby atd. Stejné tak mUze byt
oznacena jako rizikova oblast odbornost zaméstnancl kontrolované osoby, kdyz je ze zasla-
nych materidld zifejmé, Ze kontrolovana osoba neplanuje a nerealizuje daldi vzdélavani
zaméstnancd.

Cinnosti €lena inspekéniho tymu v pFipravné fazi

1. fidi se zadkonem o socidlnich sluzbach, zakonem o statni kontrole, vnitfnimi pfedpi-
sy kontrolniho organu, touto metodikou a pokyny vedouciho inspekéniho tymu

2. predklada vedoucimu inspekcniho tymu pisemné Cestné prohlaseni, ze mu v prove-
deni inspekce u kontrolované osoby nebrani “stfet zajma”, uvedeny v zakoné o soci-
alnich sluzbach, a ze neni vci kontrolované sluzbé podjaty podle zakona o statni
kontrole
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prostuduje dokumenty kontrolované osoby, které mu predloZi (zasle) vedouci
inspekcniho tymu a zpracuje k nim pisemné poznamky

komunikuje s vedoucim inspekcniho tymu o pfipravé inspekce v misté, navrhuje rizi-
kové oblasti, kterym je tfeba v ramci inspekce v misté vénovat zvysenou pozornost

pfipravi si soubor otazek, kterymi bude v rozhovorech s uZivateli - respondenty zjis-
tovat kvalitu jim poskytovanych sluzeb

zachovava mlcenlivost (§ 100 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni)
v prabéhu inspekce i po jejim skonceni o vSech skutecnostech, o kterych se dozvé-
dél pfi vykonu kontroly, a nezneuZiva znalosti téchto skutecnosti ve shodé s pfi-
sluSnymi ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach, vnitfnimi pfedpisy kontrolniho
organu a povinnostmi obsazenymi ve smlouvé, kterou s kontrolnim organem uza-
viel. Zbaveni povinnosti ml¢enlivosti a oznamovaci povinnost se Fidi ustanovenim §
13, § 22 a § 24 zakona o statni kontrole a vnitfnimi predpisy kontrolnich organda.
Otazky zbaveni povinnosti micenlivosti a oznamovaci povinnosti podle zvlastnich
predpist (napf. § 8 trestniho radu) resi ¢len - specializovany odbornik s vedoucim
inspekcniho tymu a Fidi se jeho pokyny

neprodlené oznamuje vedoucimu inspekcniho tymu zavaznou prekazku, kvali které
by se nemohl inspekéniho Setfeni zucastnit, nasledné doruci pisemné oznameni
vCetné lékarského potvrzeni aj. (Toto opatfeni je pro kontrolni organ potrebné jako
ddkaz zmény inspekcniho planu.)

Souhrn pisemnych dokladd od specializovanych odbornikd jako pfizvanych ¢lend inspek¢ni-
ho tymu:

>

uzavira pravni zavazek o provedeni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby
vCetné provedeni pfipravy a poskytnuti souc¢innosti s vyporadanim namitek vici zjis-
ténim v inspek<ni zpravé a ve spravnim fizeni o udéleni pokuty souvisejici s inspekdi,

seznamuje se a souhlasi s dodrZzovanim pravnich predpist souvisejicich s inspekdi,
s touto metodikou a s vnitfnimi pfedpisy kontrolniho organu,

Cestné prohlasuje, Ze neni v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k zadnému
z poskytovatell socidlnich sluZzeb v kraji, v némz vykonava inspekci (§ 98 odst. 4
zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni) ani neni podjaty vici socidlni sluzbé, v niz

»

vykonava inspekci (§10 zdkona ¢. 552/1991 Sb., v platném znéni)

Stanoveni terminu inspekce

O tom, Ze bude u kontrolované osoby provedena inspekce typu A, obdrzi poskytovatel soci-
alni sluzby prvni informaci jiz po schvaleni a zvefejnéni planu inspekci na pfislusné obdobi.

V pfipadé, Ze kontrolovana osoba sidli v jiném misté, nez je misto poskytovani sluzby, u které
bude provedena inspekce, doporuci vedouci inspekcniho tymu statutarnimu zastupci, aby
urcil osobu, ktera je opravnéna jednat s inspekénim tymem v misté poskytovani socialni sluz-

by.
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Doporucuje se nejpozdéji 10 dnd pred konanim inspekce v misté zaslat statutarnimu zastup-
Ci (poté co jiz obdrZel povéreni) navrh casového harmonogramu inspekce v misté, ktery zpra-
cuje vedouci inspekéniho tymu po konzultaci s ¢leny inspekéniho tymu. Pokud statutarni
zastupce bude mit k ¢asovému harmonogramu inspekce v misté pfipominky, popf. navrhy na
zmény, predlozi/zasle je vedoucimu inspekéniho tymu.

Pfedchozi odstavce plati obdobné pro inspekce typu B a C s nize uvedenymi vyjimkami.

Termin provedeni inspekce typu B urci kontrolni organ na zakladé zavaznosti zjisténi z pred-
chozi inspekce kontrolované osoby a po posouzeni zpravy kontrolované osoby o odstrané-
ni zjisténych nedostatkd.

S ohledem na dlvod provedeni inspekce typu C (napf. stiznost) zvazi kontrolni organ, kdy
bude poskytovatel vyrozumén o provedeni inspekce. Je mozné, aby termin zahajeni inspek-
ce typu C v misté a slozeni inspek¢niho tymu byl statutarnimu zastupci oznamen v den zaha-
jeni inspekce v misté, kdy mu bude soucasné predlozeno povéreni k provedeni inspekce.
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5.

POSTUP PRI PROVADENI INSPEKCE V MISTE
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Cinnosti vedouciho inspekéniho tymu v misté:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

povinnosti vedouciho inspekcniho tymu je pfedevsim koordinace cinnosti inspekéni-
ho tymu,rozdéleni ukold jednotlivym inspektoriim, rozhovory s vedoucimi zamést-
nanci, hodnoceni registracnich podminek, zpracovani casti inspekcni zpravy, jeji
konecna uprava, shromazdovani a uchovani dokumentl kontrolované osoby, kom-
pletace inspekcni zpravy

organizuje setkani inspekéniho tymu pfed zahajenim inspekce v misté

vede Uvodni setkani se statutarnim zastupcem, pfipadné dalSimi vedoucimi zamést-
nanci sluzby

oznamuje zahajeni inspekce a predklada statutarnimu zastupci povéreni k provede
ni inspekce, pokud tak neucinil kontrolni organ jiz pfed zahajenim inspekce v misté

projedndva se statutarnim zastupcem pozadavky, jejichz splnéni je nezbytné pro
neruseny pribéh inspekce v misté, rozsah a formu soucinnosti pfi inspekci v misté

upfesfiuje se statutarnim zastupcem c¢asovy harmonogram inspekce v misté

formuluje zapis z Uvodniho jednani inspekéniho tymu se statutarnim zastupcem,
pfipadné dalSimi vedoucimi zaméstnanci, do Formulare ¢. 3 inspekéni zpravy a
podepisuje je]

vyjednava zplsob predavani a evidenci dokladd kontrolované osoby - zaznamena-
no v Pfiloze ¢. 1 Inspek¢ni zpravy

Ucastni se vybéru uzivatell - respondentl a podepisuje Formular ¢. 6 inspekéni zpravy
povéruje ¢lena inspekniho tymu Ucasti na vybéru uzivateld - respondentd
koordinuje ¢innost ¢lend inspekéniho tymu, rozdéluje udkoly, stanovi, kterou c¢ast
inspekcni zpravy maji jednotlivi ¢lenové inspekéniho tymu pisemné zpracovat

prebira od statutarniho zastupce, nebo jim povéfeného zaméstnance, osobni doku-
mentaci respondentl event. dalSich uZivatelU sluzby a jeji prevzeti stvrzuje podpi-
sem do formulare, ktery je pfilohou ¢. 3 této metodiky - viz Seznam predané osob-
ni dokumentace respondentl a dalSich uzivatell sluzby (seznam neni soudasti
inspekcni zpravy, ale soucasti Slozky inspekce)

vede rozhovory s respondenty, pokud vedenim rozhovord nepoveéfi pouze ostatni
Cleny inspekeniho tymu, pofizuje o kazdém rozhovoru zaznam do Formulare ¢. 4
inspekcni zpravy podepisuje ho

na zakladé souhlasu statutarniho zastupce vede rozhovory s jednotlivymi zamést-
nanci a pracovnimi tymy

31



15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

kontroluje pInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovateld socialnich slu-
Zeb a zaznamenava zjisténi do Formulare ¢. 2a inspekcni zpravy, pokud tim nepo-
véri ¢lena inspekeniho tymu

podili se na zjistovani plnéni povinnosti poskytovatele podle §§ 88 a 89 zakona
o socialnich sluzbach

podili se na zjistovani kvality socialni sluzby

v pribéhu inspekce v misté upozorfiuje na negativni zjisténi ty zaméstnance, kte-
rych se negativni zjisténi tyka

podili se na vypracovani inspekcni zpravy, odpovida za jeji konec¢nou podobu

zaklada formular Jmenny seznam (viz Priloha ¢. 2 Metodiky inspekci) do Slozky
inspekce

do Slozky inspekce zaklada vesSkeré kopie dokladd (¢asti vnitfnich predpist, nebo
kompletni pfedpisy, informacnich material, koncepty, poznamky, formularfe Smluvni
a pravni postaveni respondenta, atd.) a vSechny materidly, o které inspekcni tym
opira sva zjisténi neshod mezi praxi kontrolované osoby a pozadavky zakona o soci-
alnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky, event. ddkazy o poruseni jinych pravnich
predpist

zodpovida za Slozku inspekce, kterou uchovava do uplynuti IhGty stanovené ke
skartaci pro pfipadné napadeni rozhodnuti o pokuté Zalobou k soudu

postupuje podle zakona o socidlnich sluzbach, zakona o statni kontrole, pfipadné
dalSich pravnich norem, fidi se vnitfnimi pfedpisy kontrolniho organu a touto meto-
dikou

pfi provadéni inspekci posuzuje vzdy zjistované skutecnosti podle zakladnich zasad
obsazenych § 2 zakona o socialnich sluzbach, tj. s ohledem na smysl a cile social-
nich sluzeb.

Cinnosti €lena inspekéniho tymu pfFi inspekci v misté poskytovani socialni sluzby:

1.

jeho prace spociva predevsim v hodnoceni naplfiovani standardd kvality a povin-
nosti poskytovatele podle pokynt vedouciho inspekéniho tymu, tj. zpracovava urce-
né ¢asti inspekeni zpravy - formulare ¢. 2b a 2c

Ucastni se Uvodniho setkani se statutarnim zastupcem a jim vybranymi vedoucimi
zaméstnanci

Ucastni se vybéru respondentl, pokud byl k Ucasti pfizvan vedoucim inspekeniho
tymu

vede rozhovory s respondenty, pofizuje o kazdém rozhovoru zaznam do Formulare
¢. 4 inspekéni zpravy a podepisuje ho

vede rozhovory se zaméstnanci
v pribéhu inspekce v misté upozorfiuje na negativni zjisténi ty zaméstnance, kte-

rych se negativni zjisténi tyka
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10.

11.

12.

13.

14.

5.1

podili se na zjistovani plnéni povinnosti poskytovatele podle §§ 88 a 89 zakona
o socialnich sluzbach

podili se na zjistovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
podili se na vypracovani inspekéni zpravy

postupuje podle zakona o socidlnich sluzbach, zakona o statni kontrole, pfipadné
dalSich pravnich norem, vnitfnich predpist kontrolniho organu (podepisuje prohla-
Seni 0 seznameni s pravidly a souhlas s jejich dodrzovanim), této metodiky a plIni
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o provedeni inspekce, kterou uzavrel s kontrolnim
organem

podle pokynl vedouciho inspekéniho tymu postupuje pfi mistnim Setfeni, pripadné
jeho nesouhlasy jsou pisemné zaznamenany

podle pokynl vedouciho inspekéniho tymu se podili na vyporadani namitek proti
zjisténim uvedenym v inspekcni zpravé, na které se podilel

podle pokynl vedouciho inspekéniho tymu poskytuje soucinnost ve spravnim fizeni
o udéleni pokuty souvisejici s inspekci, na které se podilel

pfi provadéni inspekci posuzuje vzdy zjistované skutecnosti podle zakladnich zasad-
obsazenych v § 2 zakona o socidlnich sluzbach, tj. s ohledem na smysl a cile social-
nich sluzeb.

Organizace a prubéh setkani inspekéniho tymu pred
inspekci v misté poskytovani socialni sluzby

Pro hladky pribéh inspekce v misté je nezbytné, aby se inspekcni tym setkal v kompletnim
sloZzeni pred zahajenim inspekce v misté. Na tomto setkani inspekéni tym projedna strategii
inspekce v misté a upfesni role jednotlivych ¢lend tymu.

Navrh organizace setkani:

>

vedoudi inspekéniho tymu, po dohodé se ¢leny inspekéniho tymu, svola schizku
inspekcniho tymu v dobé pred terminem zahajeni inspekce v misté, napf. do sidla
kontrolniho organu

vedoudi inspekeniho tymu zvazi naro¢nost setkani a po dohodé s ¢leny inspekéniho
tymu svola schizku v den zahajeni inspekce v misté, a to bud pfimo u kontrolova-

né osoby, nebo v jiném vhodném prostoru. Setkani se uskutecni pred zahajenim
inspekce v misté.
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5.2

Uvodni setkani tymu s vedoucimi zaméstnanci
kontrolované osoby

Uvodniho setkani se statutdrnim zastupcem a jim pFizvanymi vedoucimi zaméstnanci se
Ucastni vsichni ¢lenové inspekéniho tymu.

V Uvodu vedouci inspekéniho tymu oznami zahajeni inspekce a predlozi povéreni k inspek-
ci, pokud tak neucinil kontrolni organ jiz pfed zahdjenim inspekce v misté, a predstavi
inspekcni tym.

Projedna se statutarnim zastupcem poZzadavky, jejichz splnéni je nezbytné pro neruseny pra-
béh inspekce v misté, rozsah a formu soucinnosti statutarniho zastupce a dalsich zameést-
nancu pfi inspekci v misté. Cilem Uvodniho setkani s kontrolovanou osobou je:

vV V VvV V

doplnéni informaci obsazenych v pfedem dodanych dokumentech
prevzeti dalSich dokumentd kontrolované osoby, které se tykaji pfedmétu inspekce
upresnéni pribéhu inspekce

urCeni osoby, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, pokud nebyla
kontrolovanou osobou urc¢ena jiz v pfipravné fazi.

Doporuceny obsah a zaméfeni uvodniho setkant:

projednat zptsob prohlidky zafizeni - pokud je sluZzba poskytovana v zafizeni soci-
alnich sluzeb (§ 34 zdkona o sociélnich sluzbach)

upfesnit materialni a technické podminky, které inspekcni tym potrebuje k provede-
ni inspekce v misté

informovat se, zda bude spolupraci s inspekénim tymem povéfen tzv. kontaktni
zameéstnanec

potvrdit, zda budou v ramci soucinnosti vsichni pracovnici poskytovat inspek¢nimu
tymu (a to jak celému tymu, tak jednotlivym c¢lendm tymu v prlbéhu inspekce
v misté) pozadované informace, pokud tuto skute¢nost nepotvrdil statutarni
zastupce pisemné jiz v pripravné fazi inspekce

projednat a ve Formuldfi ¢ 3 inspekcni zpravy potvrdit ¢asovy harmonogram
inspekce v misté a upozornit statutarniho zastupce, Zze doba ukonceni inspekce
v misté poskytované socialni sluzby je pouze predpokladana a mize byt rozhodnu-
tim vedouciho inspek¢niho tymu zménéna (prodlouzena)

provést zapis o Uvodnim jednani (upfesnéni pribéhu inspekce, urceni osoby, ktera
je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, rozsah soucinnosti dalich zamést-
nancl) do Formulare ¢. 3 inspekcni zpravy.
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5.3 Vybér respondentt

Vybér respondentd (uzivateld, se kterymi vedou inspektofi strukturovany rozhovor) je vhod-
né uskutec¢nit po Uvodnim setkani inspekéniho tymu se statutarnim zastupcem a jim pfizva-
nymi vedoucimi zaméstnanci. Rozhovor s respondenty je nezbytnou soucasti inspekce pro
zjisténi:

>  plnéni povinnosti poskytovatele (§§ 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach)

>  dodrzovani standardd kvality socidlnich sluzeb (Priloha ¢. 2 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach).

Zpusob vybéru je dllezitou, v pfedchozich pilotnich a dobrovolnych inspekcich provérenou,
metodou, jak ziskat reprezentativni vzorek uzivatel( socialni sluzby. Zptsob vybéru vyjedna
vedouci inspek¢niho tymu se statutarnim zastupcem v pfipravné fazi inspekce. Za navrzeni
zpusobu vybéru respondentd a jejich poctu odpovida vedouci inspekéniho tymu. Doporu-
Cuje se, aby se vybéru vzdy ucastnil minimalné jeden dalsi ¢len inspek¢niho tymu. Vybéru je
pfitomen statutarni zastupce, nebo jim povéfeny zaméstnanec a podle pokynu statutarniho
zastupce pfipadné kontaktni zaméstnanec.

S ohledem na formu socidlni sluzby (§ 33 zékona o socidlnich sluzbach), jeji kapacitu a uzi-
vatele vyjedna vedouci inspekcniho tymu jiz v pripravné fazi (napf. u terénnich sluzeb posky-
tovanych v domacnostech uzivatel), jakym zpUsobem budou osloveni uZivatelé pred zaha-
jenim inspekce v misté. Cilem je ziskani pfedbézného souhlasu uzivatelG s rozhovorem pro
pfipad, Ze uzivatel bude vybran jako respondent. Ziskani pfedbézného souhlasu je pouze
organizac¢ni opatreni, které napomaha k hladkému pribéhu inspekce v misté.

Statutarniho zastupce kontrolované osoby, ktera poskytuje v jednom misté socialni sluzbu
malému poctu uzivatell (napf. ambulantni sluzba pro 15 uzivateld), maze vedouci inspekd-
niho tymu pozadat o zajisténi souhlasu s rozhovorem az po vybéru respondentl. Je dllezi-
té, aby vyjednani souhlasu respondenta zajistoval zaméstnanec kontrolované osoby, které-
ho respondent zna.

Pro vybér respondent je dllezité zajistit dodrzeni principu “nahodnosti vybéru” a urcité veli-
kosti vzorku uzivatell. Pocet vybranych respondentt zavisi na celkovém aktualnim poctu
uzivateld sluzby:

1. 1-5 uzivatelG: o rozhovor budou pozadani vsichni uzivatelé

2 6 - 79 uzivatelU: bude vylosovano 5 respondent(
3. 80- 119 uZivatelt: bude vylosovano 7 respondent(
4

nad 120 uZivateld: bude vylosovano 10 respondent(
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V pfipadé, Ze pocet respondentl bude niZ3i, nebo nebudou souhlasit s rozhovorem, je tfeba
v protokolu o vybéru respondentl vysvétlit divod (napf. v den inspekce sluzbu nevyuZilo
dostatek uzivatell). Doporucuje se, aby pfi vybéru respondentd byl souc¢asné vybran jeden
nebo vice nahradnikd (podle velikosti sluzby a poctu respondentl). V pfipadé, Zze vybrany
respondent odmitne jednat s inspektorem, bude ihned osloven jiz vybrany nahradnik.

Vybér probéhne v dostatecném casovém predstihu pred realizaci rozhovor( tak, aby mél
urceny zaméstnanec kontrolované osoby dostatek ¢asu na:

> vyplnéni formulafe Smluvni a pravni postaveni respondenta (tento formular neni
soucasti inspekcni zprdvy, ale Slozky inspekce) - na formulafich nesmi byt uvedeno
jméno respondentt, pouze ¢islo pod kterym byli vylosovani - formular se zaklada
do slozky inspekce spolu s inspekéni zpravou a dalSimi doklady

>  zjisténi souhlasu respondentl s rozhovorem
> navrzeni ¢asového harmonogramu rozhovor(

>  predlozeni osobni dokumentace respondentl ¢lendm inspekcniho tymu, ktefi ji
potfebuji pred rozhovorem prostudovat.

VSechny uvedené cinnosti jsou pro zajisténi plynulého chodu inspekce velmi potfebné a je
proto zadouci, aby statutarni zastupce poskytl nejvy3si moznou miru soucinnosti.

Rozhovory s respondenty provadéji vsichni ¢lenové inspekcniho tymu, vcetné vedouciho,
pokud ten nerozhodne jinak. Vedouci inspekéniho tymu po dohodé s ¢leny tymu stanovi
pocet rozhovord, které povedou jednotlivi ¢lenové. Vsichni ¢lenové tymu vyhotovuji z roz-
hovord pisemné zaznamy do Formulare ¢. 4 inspek¢ni zpravy a podepisuji je.

Zpusoby vybéru respondentu:

1. Losovani z aktualniho poctu uzivatell - probiha u téch kontrolovanych osob,
kde jsou uzivatelé pritomni prvni den inspekce v misté. Jde o napf. pobytové
a nékteré ambulantni socialni sluzby.

2. Zaaktualni pocet uzivateld, ze kterého se pfi stanovovani poctu respondentt vycha-
zi,povazuje pramerny pocet uzivateld, kterym v danou dobu/obdobi kontrolovana
osoba poskytuje socialni sluzbu.

3.  Losovani z poctu uzivatelu, ktefi predbézné souhlasili s rozhovorem - probi-
ha v pfipadech, kdy byli uzivatelé pfedem osloveni a pozadani o vyjadreni predbéz-
ného souhlasu s rozhovorem (napf. uzivatelé, kterym jsou poskytovany terénni sluz-
by na vétsim Uzemi). V tomto pripadé se losuje ze seznamu uzivatell, ktefi pred-
bézné vyjadrili svj souhlas s rozhovorem (napf. prostfednictvim dopisu nebo tele-
fonického rozhovoru).

4. Nahodné osloveni uzivatel, ktefi prvni den inspekce v misté vyuzili sluzeb
kontrolované osoby - pouzije se v pfipadech, kdy neni jasné, ktefi uzivatelé v den
inspekce v misté pozadaji o sluzbu kontrolovanou osobu. Jde napf. o sluzby posky-
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tované v nocleharnach, nizkoprahovych dennich centrech, ob¢anskych poradnach
apod. Vedouci inspekéniho tymuvyjedna se statutarnim zastupcem zpdsob oslovo-
vani uzivatell - respondentd.

5. lJiny zpusob vybéru respondentt - je mozné, Ze s ohledem na charakter sluzby,
nebo z jinychdtvodd, nebude mozno pouZit ani jeden z vySe uvedenych zpUsobd
vybéru a vedouci inspekéniho tymu jesté pfed zahajenim inspekce v misté dohodne
se statutarnim zastupce jiny zptsob vybéru respondentd, ktery popise do Formula-
fe ¢. 6 inspekcni zpravy - Protokol o vybéru respondentd.

Postup pfi losovani:

1. Pokud uzivatelé netvofi homogenni skupinu, je nutno stanovit skupiny uzivatell, ze
kterych budou respondenti vybrani s ohledem na rozdilnou miru zavislosti na posky-
tované socialni sluzbé (napf. osoby s lehkym mentainim postizenim, osoby s hlubo-
kym mentalnim postizenim, osoby s demenci apod.).

2. Vylosuje se ¢islo od 1 - 10. V seznamu kazdé skupiny uzivatell se odpocita vyloso-
vané od prvniho uzivatele v pofadi. Uzivatel, na kterého vylosované ¢islo vyjde, bude
bodem (nikoli prvnim vylosovanym), od kterého se nasledné odpocita kazdy napf.
desaty, sedmy (podle vylosovaného ¢isla).

3. Pokud je ze seznamu vylosovan uzivatel, ktery je nemocny nebo nepfitomny, bude
vybran prvni nasledujici uzivatel v seznamu.

4. V pripadé, ze néktery z vylosovanych uzivateld nebude souhlasit s rozhovorem,
vybere se podle uvedeného postupu potfebny pocet dalSich uzivateld, nebo

5. PFi prvnim losovani uzivatell je vhodné vylosovat soucasné také “nahradniho” res-
pondenta nebo respondenty, ktefi mohou byt osloveni v pfipadé, Ze ze stanovené-
ho poctu respondentd néktery odmitne s ¢lenem inspekniho tymu hovofit.

rv v

Zpracovani Protokolu o vybéru respondentt - Formular €. 6 inspekéni zpravy

Dokladovani zptsobu vybéru respondentl je dalezitou podminkou prdhlednosti cinnosti
inspek¢niho tymu. Pro popis vybéru je urc¢en Formular ¢. 6 inspekcni zpravy - Protokol o vybé-
ru respondentd.

V pfipadé standardniho postupu jsou vyplnéna viechna textova pole protokolu s vyjimkou
¢asti zvané “Jiny zpUsob vybéru respondentd”.

U nestandardniho zptsobu vybéru (napf. kontrolovanou osobu v den zahajeni inspekce
v misté nenavstivil dostatecny pocet uzivatell) jsou vyplnény Udaje, které vyplnit Ize. ZpUsob
vybéru (odlisnosti) je zaznamenan v ¢asti “Jiny zpasob vybéru respondentl (popis)”. V tomto
textovém poli se popise:
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1. zpUsob, jakym byli respondenti vybrani, resp. jak se kontakt s respondenty usku-
tecnil,

2. dlvod takového postupu.

PFi vybéru respondentl je zpracovan Jmenny seznam (pfiloha ¢. 2 Metodiky inspekci), do
kterého jsou zaznamenana jména respondentd, referujicich zaméstnancl a dalSich osob.
Tento seznam je uloZen u vedouciho inspekéniho tymu ve SloZce inspekce spolu s dalsimi
dokumenty, koncepty a poznamkami, které se tykaji inspekce, a to do uplynuti Ihdty stano-
vené zakonem pro pfipadné napadeni rozhodnuti o pokuté Zalobou k soudu.

Do protokolu o vybéru respondentt se jména respondent’ ani jména referujicich zameést-
nancd neuvadeji, obé skupiny jsou uvedeny pod cislem, ktery koresponduje s cislem ve
Jmenném seznamu.

Protokol o vybéru respondentd podepisuje vedouci inspekéniho tymu a statutarni zastupce
kontrolované osoby.

Pfiloha ¢. 2 Metodiky inspekci - “Jmenny seznam respondentd, referujicich zaméstnancd,
dalsich zaméstnancu, uZivateld sluzby a dalSich osob, které poskytly informace ddlezité pro
zZjisténi obsazené v inspekcni zprave”: je dllezité, aby inspekcni tym mél neustale na pamé-
ti, Ze inspekce poskytovani socialnich sluzeb je (s ohledem na specialni ustanoveni obsazena
v zdkoné o socidlnich sluzbach) provadéna v rezimu zakona o statni kontrole, a proto zjisté-
ni obsazena v inspekcni zpravé se musi opirat o davéryhodné a jasné identifikované zdroje.
Nejsou to jen vylosovani uzivatelé - respondenti a jejich referujici pracovnici, u kterych bude
inspek<ni tym ovéfovat naplfiovani povinnosti poskytovatele a dodrzovani standardd kvality.
Relevantni informace a dikazy k pfedmétu inspekce mohou podat vsichni pracovnici kon-
trolované osoby a dalsi osoby, které se ve sluzbé budou po dobu inspekce v misté pohybo-
vat - napf. zajemci o sluzbu, rodinni pfislusnici uzivateld, dobrovolnici. Pokud inspekéni tym
uvadi v inspek&ni zpravé sdéleni téchto osob, pak je musi blize identifikovat - nestaci uvést
napf. ve Formulafi ¢. 2c inspekcni zpravy, v textovém poli “Zdroje” “rozhovor s rodinnym
pfislusnikem” nebo “rozhovor se zaméstnanci”. Do jmenného seznamu by proto méla byt
pod eviden¢nim cislem zanesena jména vsech osob, které poskytly inspekénimu tymu rele-
vantni informace, vztahuijici se k pfedmétu inspekce. To znamena, Ze napf. ve Formulafi 2c
inspekcni zpravy, v textovém poli “Zdroje” uvede inspektor: “ rozhovor s uZivatelem ¢. 5,
rozhovor se zaméstnancem ¢. 15”.

5.4 Zpracovani Smluvniho a pravniho postaveni
respondenta

S ohledem na charakter sluzby a okruh osob, kterym kontrolovana osoba sluzby poskytuje,
ur¢i vedouci inspekéniho tymu, které polozky formulafe “Smluvni a pravni postaveni res-
pondenta” ( viz Pfiloha ¢. 4 Metodiky inspekci) maji byt vyplnény.
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Na formulafich nejsou uvedena jména respondentd, pouze ¢islo, pod kterym je respondent
uveden ve Jmenném seznamu. Na tuto skute¢nost upozorni vedouci inspek¢niho tymu sta-
tutarniho zastupce, nebo jim povéfeného zaméstnance.

Formular “Smluvni a pravni postaveni respondenta” ma dveé varianty - pro zletilé a nezletilé
uzivatele. Vzdy musi byt vyplnény tyto polozky:

> zpUsob uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

>  dokumenty, které upravuji prava a povinnosti respondenta.

Formular je vyplhovan bezprostfedné po vylosovani respondentd, aby mél inspektor moz-
nost prostudovat vyplnény formular jesté pred setkanim s respondentem.

Formular podepisuje zaméstnanec kontrolované osoby, ktery ho vyplnil. Formuldf neni sou-
Casti inspek¢ni zpravy, je zalozen ve Slozce inspekce.

5.5 Prohlidka zafizeni

Prohlidka zafizenf slouZi ke strukturovanému pozorovani a ziskavani informaci ddlezitych pro
pfedmét inspekce, jehoz jednotlivé oblasti maji predem clenové inspekniho tymu rozdéle-
ny podle analyzy zaslanych materiald kontrolované osoby. Smyslem prohlidky je ziskani
zakladniho prehledu inspekéniho tymu o socidlni sluzbé, kterou kontrolovana osoba posky-
tuje. Je i pfileZitosti k pozorovani bézného provozu. Prohlidky se Gcastni vsichni ¢lenové
inspekcniho tymu. Posouzeni vhodnosti spolecné prohlidky naleZi vedoucimu inspekéniho
tymu. Ten mGze z ¢asovych ddvodd rozhodnout, Ze zafizeni si prohlédnou jednotlivi ¢leno-
vé inspek¢niho tymu samostatné v prlbéhu inspekce v misté, napf. v ramci setkavani s res-
pondenty a referujicimi zaméstnanci nebo v ramci jinych ¢innosti souvisejicich s provadénim
inspekce v misté. Inspektor mUze pfi prohlidce zafizeni zachytit dilezité dikazy neplnéni
standardd kvality nebo povinnosti poskytovatele event. poruseni vnitfnich predpist kontro-
lované osoby tim, Ze pofidi fotografii dikazu (napf. nasténku s informacemi pro uzivatele,
vybaveni zafizeni, jeho vyzdobu, atd.). Prava uzivateld nesmi byt touto ¢innosti dotcena.

5.6 Studium osobni dokumentace respondentti a dalSich
uzivatelu

Osobni dokumentace je dalezitym zdrojem pfi zjistovani kvality sluzby konkrétnimu uzivate-
li. Inspektofi mohou nahlizet krom osobni dokumentace respondentl i do dokumentace
dal3ich uzivatell sluzby.
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Vyznam studia osobni dokumentace pfi ovérovani kvality sluzby poskytované jednotlivym
uzivatellm:

>  doplnéni ¢i alternativa rozhovoru s respondentem a/nebo referujicim zaméstnan-
cem

>  doplnéni kontextu a faktickych informaci o sluzbé, ktera je respondentovi poskyto-
vana - informace o situaci respondenta, rozsahu a obsahu sluzby

>  doplnéni informaci o naplnéni povinnosti poskytovatele a standardd kvality v oblas-
ti planovani a vyhodnocovani poskytované sluzby konkrétnimu uzivateli

> ziskani informaci o kvalité poskytované sluzby ostatnim uzivatelGm.

Osobni dokumentaci je nezbytné prostudovat v pfipadé dlouhodobé poskytované sluzby
uzivateli, ktery potfebuje rozsahlou podporu, a sluzba vyzaduje systematické planovani
a shromazdovani udajd (zejména pobytova sluzba).

Je dulezité, aby dokumentace respondentl byla pfedlozena inspektordm pred zahajenim
rozhovord s respondenty. Pfedanou dokumentaci respondentd event. dalSich uzivatelt sluz-
by zapiSe statutarni zastupce nebo jiny povéreny zaméstnanec sluzby do formulafe Seznam
predané osobni dokumentace respondentU a dalSich uzivatelG sluzby (viz Priloha ¢. 3 Meto-
diky inspekci) a vedouci inspek¢niho tymu potvrdi jeji prevzeti podpisem. Stejné tak vraceni
dokumentace respondentl a dalich uZivatelG sluzby potvrdi svym podpisem statutarni
zastupce nebo jiny povéreny zameéstnanec sluzby. Seznam osobni dokumentace uzivateld
neni soucasti inspekcni zprdvy, ale je soulasti Slozky inspekce.

Z dokumentace respondentl jsou vyuzivany pouze ty informace, které se pfimo vztahuji
k préb&hu poskytované sluzby. Anamnestické a diagnostické Udaje je vhodné uvést ve For-
mulafi ¢. 4 inspekcni zpravy - Zaznam z rozhovoru s respondentem vyjimecné a to jen tehdy
a v takové mife (s ohledem na ochranu osobnich Udajd respondenta a zachovani zasady
anonymity), kdy je jejich uvedeni nezbytné k pochopeni dalsich udajd zanesenych do For-
mulare ¢. 4.

Osobni dokumentace respondenta a dalSich uZivatell je dale zdrojem informaci o dodrzo-
vani standard( kvality socidlnich sluzeb a plnéni povinnosti uloZzenych kontrolované osobé
zakonem o socialnich sluzbach (napf. standardl ¢. 4, 5, 6, § 88 zdkona o socidlnich sluz-
bach) a umoznuje inspektorovi ovéfit, zda kontrolovana osoba postupuje podle svych vnitf-
nich pravidel (viz napf. standard ¢&. 6, kriterium a), standard ¢. 5, kriterium b), ©)).

5.7 Ovérovani podminek registrace

Ovéfovani podminek registrace je v kompetenci vedouciho inspek¢niho tymu, ktery touto
¢innosti muze poveéfit ¢lena inspekéniho tymu. Vysledky kontroly plnéni registracnich pod-
minek podle §§ 79 a 80 zdkona o socidlnich sluzbach se zaznamenavaji do Formulare ¢. 2a
inspekcni zpravy.
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Inspektofi maji moznost ziskat doklady o plnéni registracnich podminek od registracniho
mista (dle pravné platnych pravidel) nebo jim je pfedklada poskytovatel v misté poskytova-
né sluzby.

Kontrolu registracnich podminek se doporucuje zahajit jiz v pfipravné fazi inspekce - zkon-
trolovat, zda zaslané doklady od kontrolované osoby odpovidaji dokladlm (pfipadné vypi-
su) z Registru poskytovatelQ. V ramci inspekce v misté pozadovat od statutarniho zastupce
doplnéni chybégjicich nebo zménénych dokumentl nebo udaju.

PFi ovérovani plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell sociadlnich sluzeb je
nezbytné vychazet z Udajl, které poskytovatel socialnich sluzeb nahlasil pfislusenému regist-
rujicimu organu.

Inspekce provéfuje zda:

> jsou nadale splnény vSechny podminky registrace podle § 79 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, tzn. zda-li jsou vSechny
dokumenty platné

>  zda Udaje zavedené v registru odpovidaji udajam, které sluzba predklada pfi kon-
trole na misté

>  zda ma sluzba uzavienou platnou pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb

>  zda poskytovatel plni svou ohlaSovaci povinnost a do 15 dni pisemné oznamuje
registratnimu organu zmény podle § 82 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpis

5.8 Zakladni postupy zjistovani kvality socialni sluzby
v prubéhu inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Zjistovani kvality poskytovani socialnich sluzeb u jednotlivych uzivatela - respon-
dentd

Hlavnim ukazatelem kvality socialni sluzby je mira naplnéni zakladnich zasad zakona o soci-
alnich sluzbach obsazenych v § 2 (posilovani socialniho zaclenovani uzivatelt). Zda socidlni
sluzba tento efekt skute¢né ma, posuzuje inspekeni tym srovnanim piilezitosti, jaké ma v Zivo-
té uzivatel, s prilezitostmi jeho vrstevnika. Neporovnavaji se tedy sluzby mezi sebou. Osobnim
cilem se rozumi cil, kterého by mélo byt poskytovanim sluzby dosazeno u jednotlivych uzi-
vatell. Sleduje se, zda-li je osobni cil sluzbou naplfiovan. Mimo to se sleduji dalsi aspekty
poskytovani sluzby tak, jak jsou uvedeny ve Formulafi €. 4 inspekcni zpravy - Zaznam z roz-
hovoru s respondentem.
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Kvalita poskytovani socialnich sluzeb konkrétnim uzivatellm se zjistuje nasledujicimi pro-
stfedky:

rozhovor s nahodné vybranymi uZivateli - respondenty
naslech rozhovoru zaméstnance s uzivatelem

doprovazeni

analyza formulare Smluvni a pravni postaveni respondenta

1

2

3

4.  rozhovor s referujicim zaméstnancem

5

6. analyza osobni dokumentace respondenta
7/

pozorovani.

Pro zjisténi, zda kontrolovana osoba dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb (§ 88 pism.
h) zakona o socidlnich sluzbach), je nezbytné vyuzit vzdy rozhovor s respondentem, naslech
nebo doprovazeni doplnéné rozhovorem s referujicim zaméstnancem (z téchto variant je
tfeba si vybrat jednu) a analyzu formulafe Smluvni a pravni postaveni respondenta. Infor-
mace z rozhovorl (zaznamenané ve Formulafi ¢. 4 inspek¢ni zpravy - Zaznam z rozhovoru
s respondentem), ovérené z dalSich zdrojl, jsou zakladnim materidlem pro zjisténi uvedena
ve Formulafi ¢. 2¢ inspek<ni zpravy a ve Formulafi €. 2b inspekeni zpravy.

5.8.1 Rozhodovani mezi pouzitim jednotlivych postupu

Rozhovor inspektora s respondentem je optimalni zpUsob ziskani informaci o kvalité jemu
poskytované sluzby. Rozhovory jsou zékladni metodou zjistovani, zda a v jaké mife je posky-
tovani socialni sluzby konkrétnimu uZzivateli v souladu s pozadavky zakona o socialnich sluz-
bach a provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach. U respondentd, ktefi maji vyraz-
né omezeni rozumovych schopnosti (napf. z dlvodu hlubokého mentainiho postizeni,
pokrocilého stadia demence), Ize pouZzit namisto rozhovoru postup “doprovazeni”, dopiné-
ny rozhovorem s referujicim zaméstnancem. U téchto uzivatell je tfeba, aby inspektor zaro-
ven zjistoval, jaké metody, zplsob komunikace zaméstnanec v kontaktu s respondentem
uziva. Zasadou je, Ze inspektor sam zkousi navazat kontakt s vylosovanym respondentem a
pomoci réznych metod (napf. doprovazeni osoby v mistech, kterad v zafizeni uziva) ziskava
potfebné informace o tom, jak sluzba ovliviiuje Zivot respondenta.

Pokud se inspektorovi nepodafi vést s respondentem rozhovor, pozada o sdéleni informaci
referujictho zaméstnance. Rozhovor s referujicim zaméstnancem probiha vzdy v pfitom-
nosti respondenta.

Je nezbytné respektovat pravo uzivatele byt pfitomen rozhovoru, ktery se ho tyka. Inspek-
tor zde uplatiiuje i metodu pozorovani a sleduje chovani zaméstnance k respondentovi
(shoda s § 2, § 88 pripadné § 89 zakona o socidlnich sluzbach), vstficnost, povzbuzovani
k samostatnému vyjadfeni apod. Inspektor vzdy dba na to, aby respondent v tomto rozho-
voru nebyl opomijen.
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U urcitych typl socidlnich sluzeb - kontrolovanych osob (napr. telefonicka krizova pomoc,
krizova pomoc) posuzuje inspekéni tym se zaméstnancem vhodnost rozhovoru s respon-
dentem - napf. uzivatel, ktery pravé proziva narocnou, stresujici situaci by mohl U nékterych
socialnich sluzeb - kontrolovanych osob (napf. kontaktni centra, ranna péce) je vhodné kom-
binovat jednotlivé metody, napf. rozhovor s respondentem a naslech rozhovoru zaméstnan-
ce s respondentem.

PFi vybéru vhodného zplsobu navazani kontaktu s respondentem/vyuziti kontaktu respon-
denta se zaméstnancem je dudlezité vyuzit zkusenosti zaméstnancl sluzby.

5.8.2 Rozhovory s respondenty

Pfed realizaci rozhovorl je nezbytné zjistit, zda:

1. vylosovani respondenti souhlasi s rozhovorem - doporucuje se, aby souhlas zajistila
kontrolovana osoba (napf. kontaktni zaméstnanec)

2. je stanoven casovy harmonogram rozhovord s respondenty event. referujicimi
zaméstnanci tak, aby rozhovory co nejméné narusily chod socidlni sluzby a pohodu
respondentd

3.  osobni dokumentace respondentl je inspektordm k dispozici

4. inspektofi obdrzeli vypInéné formuldfe Smluvni a pravni postaveni respondenta.
Odmitne-li respondent po pfedbé&zném souhlasu se ¢lenem inspekniho tymu hovo-
fit, bude:

a. vybran dalsi respondent podle vyse uvedené metody vybéru nebo

b. bude osloven pfedem vylosovany “nahradni” respondent

Dodatecné odmitnuti respondenta hovofit s inspektorem bude uvedeno ve Formulafi ¢. 6
inspekcni zpravy - Protokol o vybéru respondentd.

Rozhovor s respondentem - zasady vedeni rozhovoru

Pfi rozhovoru s respondentem dba inspektor nasledujicich zasad:

1. Pfipravit si schéma rozhovoru pfedem - pro vedeni rozhovoru pouzit pfipravené
otazky nebo strukturu rozhovoru podle Formulafe ¢. 4 inspekeni zpravy - Zaznam
z rozhovoru s respondentem a prizplsobit otazky typu sluzby a osobnosti respon-
denta.

2. Zjistit, jaké jsou komunikacni moznosti respondenta - pokud je respondent osoba,
s niz se inspektor nedomluvi (napt. lidé hovorici jinym jazykem), pozada vedouci
inspek¢niho tymu statutarniho zastupce o zajisténi tlumocnika nebo o Ucast referu-
jictho zaméstnance pfi rozhovoru.

3. Vysvétlit ucel rozhovoru a pravidla pro nakladani se sdélenymi udaji v Uvodu rozho-
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10.

11.

12.

VOru - uvést, ze z rozhovoru bude zpracovan zaznam, zpracovani zaznamu je ano-
nymni, informace, které respondent nechce, aby v zaznamu byly zverejnény, musi
oznacit nebo je nesdélovat.

Nepouzivat odborné terminy - odborné vyrazy nahradit béznymi: misto “osobni cil”
pouzit napf. “to, co mUZete s vyuzitim sluzby délat, v ¢em Vam sluzba pomaha”,
misto “poskytovatele” napf. “klub, kacko”, misto “klient/uzivatel/osoba, které je
poskytovana socialni sluzba” napf. “lidé, ktefi tady ziji, déti, co sem chodi” apod.
Zameéstnance sluzby je vhodné oznacovat tak, jak jsou uZivatelé zvykli (pecovatelka,
sestficky apod.).

PrizpUsobit charakter otazek - neptat se napf. “Je zachovana Vase dUstojnost?” Zis-
kat obraz prdbéhu poskytovani sluzby (napf. naplfiovani prav uzivatele) otazkami
typu - napt. “Berete néjaké léky? Vite, na co jsou? Kdo rozhodl, Ze budete tyto Iéky
uzivat?”

Pokladat predevsim oteviené otazky (na které se neodpovida ANO-NE). Pro poro-
zumeni Ize respondentovi pomoci uvedenim prikladu, zejména kdyz jsou jeho rozu-
mové schopnosti omezené (lidé s pokrocilou demenci, s tézsim mentdlnim postize-
nim) a oteviené otazky by respondenta matly. K dobre pouzitelnym otdzkam patfi

napr. “Jak se fesi, kdyz ...?, Co se stane, kdyz ...?, Kdo rozhoduje o ...?"

Zajistit zapojeni referujiciho zaméstnance - v pfipadé, Ze inspektor zjisti v Gvodu roz-
hovoru s respondentem, Ze neni schopen se s nim dorozumét, pozada o rozhovor
referujiciho zaméstnance v pfitomnosti respondenta a za podminky, Ze respondent
nevyjadfuje s takovym usporadanim nelibost. V pfipadé, Ze se respondent nechce
zUcastnit té ¢asti rozhovoru, kdy je pfitomen referujici zaméstnanec, ukondi inspek-
tor rozhovor s referujicim zaméstnancem a situaci zaznamena do Formulare ¢. 4
inspekcni zpravy.

Nepostavit respondenta do nepfijemnych situaci pfi navazujicim nebo nahrazujicim
rozhovoru s referujicim zaméstnancem (napf. konfrontaci jeho vypovédi s vypovedi
zameéstnance ¢i oficialnich pravidel kontrolované osoby), v jejichz ddsledku by se
mohlo zhorsit jeho postaveni.

Respektovat respondentovu volbu prostredi, kde rozhovor probiha - pfitomnost dal-
Sich osob je nevhodna, pokud respondent jejich pfitomnost nevyzaduje. V zafize-
nich socialnich sluzeb (zejména pobytovych sluzbach) je vhodné hovofit s respon-
dentem v jeho pokoji nebo provazet ho misty, kde travi vétsinu casu.

Pokud inspektor v rozhovoru s respondentem zjisti citlivé skutecnosti - napf. ma
dlvodné podezfeni, ze dochazi k nespravnému pouzivani restriktivnich opatfeni,
kontrolovanou osobou vypracovana pravidla nejsou dodrzovana apod., nerozvadi
tento prfedpoklad ve vztahu ke konkrétnimu respondentovi v ramci rozhovoru. Ové-
feni takovych skutec¢nosti |ze provést rozhovorem se zaméstnanci, studiem pise-
mnych materialt, pozorovanim.

Volit otazky tak, aby se inspektor respondenta nedotkl, nezmatl ho nebo nevzbudil
jeho obavy.

Dodrzet ucel rozhovoru a nezaménit rozhovor s respondentem za rozhovor terapeu-
ticky ¢i poradensky.
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13.  Nesnazit se fesit situaci daného respondenta (a zasahovat do sluzeb, které jsou mu
kontrolovanou osobou poskytovany).

14. Neprekrocit ramec rozhovoru - napf. vyptavanim se na skute¢nosti, které nesouvisi
s poskytovanim sluzby.

15. Nepromitat do rozhovoru vlastni hodnoceni sluzby a neovliviiovat odpovédi res-
pondenta sugestivné pokladanymi otazkami - napf. “Stalo se, Ze Vam tu nékdo
ublizil?, Asi tu nemate moc soukromi, ze?" apod.

16.  Mluvit srozumitelné a neuvadét respondenta do rozpakl pouzivanim cizich slov,
odbornych vyraz( apod.

17. Nezaujmout roli zachrance, ktery respondenta (obét) zachranuje pred kontrolova-
nou osobou (pronasledovatel).

V pfiloze ¢. 5 Metodiky inspekci je soubor otazek, které mohou inspektory inspirovat v pfi-
pravé na rozhovor s respondentem.

5.8.3 Doprovazeni

V pfipadech, kdy z dlvodU vyraznych obtizi s vyjadfovanim neni mozny rozhovor s respon-
dentem, nebo tento rozhovor neni mozné s ohledem na charakter sluzby realizovat, ale res-
pondent je fyzicky pfitomen, Ize provadét “doprovazeni”, kdy inspektor v urcitém casovém
Useku se pfimo Ucastni cinnosti a kooperace referujiciho zaméstnance s uzivatelem. Jedna
se 0 zUCastnéné pozorovani s naslednym rozhovorem s referujicim zaméstnancem (viz. Roz-
hovor s referujicim zaméstnancem).

5.8.4 Naslech

Pokud s ohledem na charakter kontrolované osoby (napf. linka davéry, krizova a telefonicka
sluzba) neni mozny dialog respondenta s inspektorem, Ize provést misto toho naslech dialo-
gu uZivatele a zaméstnance kontrolované osoby. Soucasné je mozné tuto metodu pouzit
v kombinaci s rozhovory v pfipadé, Ze podstatou sluzby je pouze rozhovor zaméstnance
s uzivatelem.

Naslechem neni mozné ziskat vlastni nazor uzivatele na jednotlivé okruhy otazek, jak jsou
uvedeny ve Formulafi ¢. 4 inspekcni zpravy - Zaznam z rozhovoru s respondentem. Plnéni
povinnosti poskytovatele (§ 88 zakona o socialnich sluzbach) a dodrzovani standardd kvali-
ty, je vdak mozné castecné zjistit z obsahu rozhovoru napf. informovani o nabidce sluzeb,
vyjednavani zakazky a uzavirani smlouvy, vyjednavani osobniho cile, délka, intenzita a frek-
vence vyuzivani sluzby, hlavni pfinos sluzby, pozadovana a poskytnuta podpora, uplatnéni
zakladnich hodnot (dUstojnost, soukromi, volba apod.).
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Inspektor se mizZe dohodnout se zaméstnancem kontrolované osoby, ktery vede rozhovor
pfi provadéném naslechu, na poloZeni otazek uzivateli, které nejsou pro rozhovor stan-
dardni, ale které usnadni zjisténi potfebnych skute¢nosti - napf. kde se dozvédél o lince
davéry, poradné apod. V takovém pfipadé je tfeba se vzdy ujistit, Ze pokladani téchto ota-
zek nenarusi kvalitu poskytované sluzby a obsah intervence. O formé a zpdsobu uziti dohod-
nutych otazek rozhoduje zaméstnanec.

Nékteré udaje prostfednictvim naslechu ziskat nelze - napf. v pradbéhu inspekce v misté si
Zadny uzivatel volajici na linku d@véry nestézuje, inspektor nemdze ovéfit, zda je informovan
0 moznosti stéZovat si. Tuto skutecnost je nutné poznamenat do Formulare €. 4 se stru¢nym
zddvodnénim.

Pravidla pro provadéni naslechu

Inspektor projedna se zaméstnancem kontrolované osoby zpusob, jakym bude uzivatel upo-
zornén na skutecnost, Ze je provadén naslech z ddvodu zjistovani kvality poskytovani sluzeb.
Upozornéni provadi zaméstnanec kontrolované osoby. Pokud uzivatel odmitne pfitomnost
inspektora, naslech neni proveden.

Pokud nelze vzhledem k charakteru a formé poskytované sluzby dojednat s uzivateli prova-
déni naslechl (napf. u sluzeb zamérenych na pomoc v krizi - linky d@véry apod.), Ize tento
naslech uskutecnit bez védomi uzivatele. Proces naslechu se fidi vnitfnimi pravidly, ktera ma
kontrolovana osoba pro tyto situace vypracovana.

Inspektor nesmi zadnym zplsobem zasahovat do interakce zaméstnance s uzivatelem a musi
se chovat tak, aby svou pfitomnosti nenaruSoval prébéh poskytovani sluzby.

V pfipadé, Ze pfitomnost inspektora néjakym zpldsobem zacne zdarny prlbéh poskytovani
sluZzby narusovat, musi byt naslech pfedcasné ukoncen.

5.8.5 Rozhovor s referujicim zaméstnancem

Do rozhovoru o sluzbach poskytovanych respondentovi mize byt zapojen (se souhlasem
respondenta a statutdrniho zastupce) tzv. referujici zaméstnanec. O Ucast referujiciho
zaméstnance pfi konkrétnim rozhovoru pozada inspektor na zakladé rozboru konkrétni situ-
ace a komunikacnich schopnosti respondenta. Rozhovor s referujicim zaméstnancem Ize
Uplné vypustit.

Cil zapojeni referujiciho zaméstnance je nasledujici:

>  ziskat pohled konkrétniho zaméstnance na poskytovani sluzeb danému respon-
dentovi - jak vidi osobni cil, potfeby respondenta a podporu, kterou mu sluzba
poskytuje (stejnym zdrojem informaci mdze byt také studium osobni dokumentace
¢i pouhé pozorovani)

>  doplnit informace, které nelze ziskat od respondenta napf. patfi-li respondent
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k lidem s vyraznymi potizemi pfi vyjadfovani (a nema k dispozici tlumocnika) nebo
neni mozno porozumét jeho vypovédi, a nebo jestlize se uzivatel obtizné orientuje
v realité. Tehdy je tfeba, aby se referujici zaméstnanec Ucastnil rozhovoru od samé-
ho zacatku. Inspektor tuto skute¢nost poznamena do pfislusné ¢asti Formulare ¢. 4
inspekcni zpravy - Zaznam z rozhovoru s respondentem.

Pravidla pro rozhovor s referujicim zaméstnancem

1. Rozhovor probiha vzdy v pfitomnosti respondenta.

2. Nepouzivat odborné vyrazy (osobni cil, poslani, apod.) a nahradit je adekvatni-
mi obraty z béZného jazyka (to, co byste chtéli, aby pan ... mohl s pomoci sluzby,
kterou mu poskytujete, délat, zvladnout nebo to, co by se mélo prostfednictvim
sluzby zménit, ucel a cile sluzeb, které poskytujete, lidé, pro které jsou vase sluzby
urceny apod.)

3.V rozhovoru s referujicim zaméstnancem inspektor neovéruje faktickou sprav-
nost vypovédi respondenta, ani podle sdéleni referujictho zaméstnance respon-
dentovo sdéleni neopravuje. Vypovédi respondenta nejsou v rozhovoru konfronto-
vany s oficialné platnymi pravidly kontrolované osoby.

4.  Referujicimu zaméstnanci jsou pokladany vyhradné otazky tykajici se sluzeb pro-
daného respondenta: osobni cil, potfeby a poskytovana podpora. Nefesi se obec-
né otazky a pravidla platna u kontrolované osoby.

5. Rozhovor vede inspektor tak, aby se respondent necitil vylou¢en. Nemluvi o res-
pondentovi jako o uzivateli ¢i klientovi, osobé, ale pouZiva jeho jméno, obraci se
v prlbéhu rozhovoru na néj, Zada jej o vyjadreni apod. Navaze na predchozi rozho-
vor s nim - napf.: “S panem ... jsme mluvili o tom, co pro néj sluzba znamena. Chtél
bych védét, co je pro néj nejvyznamnéjsi z Vaseho pohledu?” Pro referujiciho
zameéstnance si inspektor pfipravi sadu citlivych otazek, které bude moci pouzit
v pfitomnosti respondenta, aniz by ten mohl mit pocit, Ze je ignorovan: “Co byste
rad zmeénil nebo zlepsil pro pana ...? Jak vidite dalsi Zivot pana ... az nebude cho-
dit do tohoto klubu? Co mu nejvice pomohlo z nabidky sluzeb zafizeni? Co z Vase-
ho pohledu zptsobilo, Ze sem pan ... chodi? Jak ovlivnilo situaci pana ... to, Ze vyuzi
va nabidky sluzeb vaseho zafizeni? Co z vasi nabidky pan ... vyuziva? Mohl by vyu-
Zit jeSté néco dalsiho?”

6. Je mozné, Ze referujici zaméstnanec v nékterém pripadé nebude umét reagovat na
otazky nebo nebude reagovat citlivé s ohledem na respondenta. V tom pfipadé ma
inspektor nabidnout “dastupovou cestu”. Upozornit ho hned v Uvodu, Ze neni
nutno odpovidat na vsechny otazky, pomoci mu v prlbéhu rozhovoru - napf.
“Nevadi, Ze to ted neumite zformulovat, neni to nezbytné nutné.”

Délka rozhovoru se v jednotlivych pfipadech mUze lSit. Zavisi na vUli respondenta a na
posouzeni inspektora.
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5.8.6 Rozhovory s dalSimi zaméstnanci kontrolované osoby

Inspekcni tym ma mit se souhlasem statutarniho zastupce moznost hovofit s kterymkoli
jejim zaméstnancem - napf. s vedoucimi zakladnich tymuU, se zaméstnanci, ktefi se vénuji
pfimé praci s uzivateli, zaméstnanci obsluznych provozud (v této ¢asti vsak nejde o rozhovo-
ry s referujicimi zaméstnanci o sluzbach pro vybrané respondenty). Inspekcni tym posoudi
na zakladé konkrétni situace, jaky typ rozhovort (mohou se uskutecnit vSechny popsané)
vyuzije pro co mozna nejefektivnéjsi zjistovani skutecného stavu poskytovanych sluzeb.
Pokud inspek¢ni tym uvadi rozhovor se zaméstnancem jako zdroj zjisténi v inspekcni zprave,
pak je musi blize identifikovat - jménem nebo funkci a jména zapsat do Jmenného sezna-
mu.

Pfedmétem rozhovoru s vedoucimi zakladnich tymU je pfedevsim personalni zajisténi posky-
tovanych sluzeb. Otazky sméfuji zejména k plnéni standardd ¢. 9 a 10 (Pfiloha ¢. 2 prova-
déci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach).

Rozhovor se zaméstnanci, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli
Rozhovor se zaméfuje na dva okruhy:

>  Obecné k poskytovanym sluzbam - pochopeni obsahu standardt, zejména zda
zaméstnanec chape podstatu, dudlezitost a smysl osobnich cilG uzivatell, zverejné-
ného poslani, cill a zasad poskytované sluzby, prava osob a jak je chranit, jaka jsou
pravidla pro pfizplUsobeni sluzeb jednotlivym osobam, jak vnima roli zaméstnance
planujiciho sluzbu s konkrétni osobou, jak jsou plnény personalni a provozni stan-
dardy a vnitfni pravidla kontrolované osoby.

>  Oveérovani skutecnosti, které inspekcni tym zjistil pfi rozhovoru s respon-
dentem - napf. respondent tvrdi, Ze byl nespravedlivé potrestan zakazem vstupu
do klubu. Inspektor v rozhovoru se zaméstnancem zjistuje, jaka pravidla pro pouzi-
vani sankci u kontrolované osoby plati, kdo sankce uklada, jaka jsou pravidla pro
podavani stiznosti apod.

5.8.7 Rozhovory s uzivateli, ktefi nebyli vybrani nahodnym vybérem

Informace potfebné ke zjisténi, jak kontrolovana osoba plni povinnosti poskytovatele uloze-
né zakonem o socialnich sluzbach a dodrzuje standardy kvality, mdze inspektor ziskat také
v rozhovoru s uZivateli, ktefi nebyli vybrani nahodnym vybérem. O téchto rozhovorech nepo-
fizuje inspektor Zdznam z rozhovoru s respondentem do Formulare ¢. 4. Takto ziskané infor-
mace nejsou samy o sobé dikazem (pokud uzivatelé neuvedou své jméno a nesouhlasi
s uvedenim jejich tvrzeni jako zdroje zjisténi), ale jsou podnétem k dalSimu ovéfovani uve-
denych tvrzeni. Pokud uZivatel uvede jméno, je zaznamenano pod evidencnim ¢islem do for-
mulafe Jmenny seznam a ve Formulafi 2b nebo 2c inspekéni zpravy je uvedeno v textovém
poli “Zdroje”: “rozhovor s uzivatelem ¢. X".
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5.8.8 Pozorovani

Pozorovani je metodou, kterou inspekcni tym vyuziva pribézné od zahajeni inspekce v misté.
PFi pohybu v prostorach, kde jsou poskytovany socialni sluzby, jsou inspektofi povinni respek-
tovat soukromi uzivateld. V pfipadé, Ze se inspektofi hodlaji zucastnit aktivit, které jsou sou-
Casti poskytovani sluzby (napf. skupinova setkani uzivateld), jsou povinni projednat predem
Ucast se statutarnim zastupcem a vyzadat si souhlas viech pfitomnych uzivatell. Vedouci
inspekcniho tymu stanovi, na co se zaméfi pozorovani jednotlivych ¢lend tymu.

K vhodnym pfilezitostem pro zjistovani skute¢ného stavu poskytované sluzby pozorovanim
patfi napf.:

> Prohlidka zafizeni socidlnich sluzeb - vnitfni vybaveni, usporadani mistnosti,
pachy a zvuky, vyuzivani ucelovych zafizeni (napf. rehabilitace, bazén, posilovna,
pocitacové vybaveni pro uzivatele, velikost a mnoZstvi socidlnich zafizeni, které maji
uZivatelé k dispozi-ci, moznost uzavieni toalet,...), vyzdoba, chovani uZivatell a
zaméstnancl kontrolované- osoby, jejich reakce na inspektory, jejich vzajemné
interakce apod.

>  Navstéva spolecnych aktivit (skupinova setkani, spolecné jidlo v jidelné apod.) -
vzajemna interakce uZivatell a zaméstnancd, atmosféra apod.

>  Pfitomnost v mistnostech bézného provozu - v mistech, kde dochazi k ¢astym
interakcim a kontaktdm mezi uzivateli a zaméstnanci, eventuelné dalSimi lidmi -
dobrovolniky, navstévniky, rodi¢i apod. - inspektofi sleduji ddlezité znaky, které
vypovidaji o kvalité poskytované sluzby (napf. zplsob oslovovani uzivateld, zpdsob,
jakym je poskytovana uZivateldm podpora, jednani zaméstnancd apod.)

Zjisténi ziskana pozorovanim musi byt popsana presné a uvedena v textu inspekéni zpravy

(Formular ¢. 2b a 20¢).

5.8.9 Analyza dokumentace kontrolované osoby

Dokumentaci kontrolované osoby se rozumi vnitfni predpisy a pracovni postupy, které si
kontrolovana osoba vytvorila pro poskytovani sluzeb a v nichz sdéluje zaméstnanclm a uzi-
vateldm pravidla poskytovani sluzeb. Dale sem patfi veskeré dokumenty, které jsou podle
zakona o socialnich sluzbach podminkou registrace poskytovatell socidlnich sluzeb a také
pisemné pozadavky podle § 89 napf. evidence opatfeni omezuijicich pohyb.

Inspekcni tym zjistuje, zda kontrolovana osoba stanovené podminky splfuje.
V souladu s § 11 pism. b) zakona o statni kontrole je inspek¢ni tym opravnén vyZzadovat ve
stanovené |h(té na kontrolované osobé predlozeni vSech dokladd, kterymi Ize ovéfit:

a) splnéni podminek registrace podle § 79 zakona o socidlnich sluzbach
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b)  plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb podle §§ 88 a 89 zakona o soci-
alnich sluzbach

c)  kvalitu socidlnich sluzeb podle Prilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach

Nékteré dokumenty jsou poskytovany elektronicky, nékteré pisemné. Vzhledem k tomu, Ze
statni kontrola ma zjistovat skutecny stav véci, jsou hodnoceny aktualné platné dokumenty.
Neni tedy nutné mit aktualni vypisy (napf. k registracnim podminkam), pokud doba platnosti
vystaveni trva.

Pro usnadnéni orientace kontrolované osoby v zakonem poZadovanych dokumentech je
urcen formular Soupis podkladd kontrolované osoby (Pfiloha ¢. 1 Metodiky inspekci). Tento
formular by méla kontrolovana osoba obdrzet pred zahdjenim inspekce v misté a oznacit
v ném, jakou dokumentaci kontrolnimu organu zasild pred zahajenim inspekce v misté,
jakou dokumentaci pfedklada v prabéhu inspekce v misté.

V pribéhu inspekce v misté poskytovani sluzby je Soupis podkladt aktualizovan o dolozené
dokumenty a nakonec po podpisu vedouci inspekéniho tymu a statutarniho zastupce posky-
tovatele (nebo jim povéfenou osobou) uloZen jako Priloha ¢. 1 Inspek¢ni zpravy. Podklady
uvedené v “Soupise” jsou jednim z dlkaznich zdrojl pro hodnoceni sluzby.
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5.9 Zpracovani zjisténi inspekéniho tymu a formulace
inspekcni zpravy

Zjisténi inspekcniho tymu jsou obsazena v inspekéni zpravé. Inspekdni zprava se vyhotovuje
ve tfech vytiscich, pokud vnitfni pfedpis kontrolniho organu nestanovi vyssi pocet.

5.9.1 Principy zpracovani dokumentace o vysledku inspekce

Pro kontrolovanou osobu ma kvalitné zpracovana inspek¢ni zprava zasadni vyznam a jeji
zpracovani proto vyZaduje nalezitou pozornost.

Inspekéni zprava je dokladem o kvalité socialni sluzby, je jednim z nastrojd ochrany prav uzi-
vateld sluzby, dale je podkladem pro napravu zjisténych nedostatkt, podkladem pro Fizeni
0 zrudeni registrace podle § 82 odst. 3 pism. a), b), ¢) zdkona o socidlnich sluzbach, materi-
alem, ktery mlze byt vyuzit ve spravnim Fizeni o pokuté, event. v soudnim Fizeni o pokuté.

Inspekéni zprava odrazi smysl, kterym je posoudit Uroven poskytovani socialni sluzby a cil
kontroly, kterym je “zjisténi skutec¢ného stavu véci v daném case” a identifikovani “nedo-
statk(”, tj. zaznamenani rozdill oproti zakonnym poZzadavkim.

Na zakladé zkuSenosti z vykonu inspekéni ¢innosti je tfeba dbat pfi vypliiovani inspekénich
zprav na presny popis zjisténych nedostatkdl, tzn. srozumitelné vyjadrit pochybeni poskyto-
vatele, kterého se dopousti, a prokazat ho ddkazy: doklady, rozvory, pozorovanim. Vzhle-
dem k FeSeni namitek vaci inspekéni zpravé nestaci pouze odkazat na zdroj, ale musi byt
citovano, co z ného je presné v nesouladu. Tento popis slouzi poskytovateldm jako informa-
ce, které presné nedostatky ma odstranit, jaka opatfeni by si mél naformulovat. Dale je vyu-
zZivan inspekénim tymem jako opora pro posouzeni zaslané “Zpravy o odstranénych zjisté-
nych nedostatkt inspekci”.

Z tohoto dlvodu se ve formulafich inspekéniho software nachazi pole:

>  "Popis situace”, kam se vypliiuje kontrolni zjisténi, tzn. “jaka je sluzby v praxi posky-
tovani a v pisemnych dokumentech”, hodnoceni mohou byt kladna, neutralni
| Zaporna;

>  "Zdroje dukazi”, kterd odkazuji na konkrétni rozhovory, dokumenty, pozorované
udalosti apod., na zdkladé nichZ je hodnoceni provedeno. Zde uvedené informace
jsou duikazy pro “kontrolni zjisténi”, “zjisténi ne/shod a bodld” a “zjisténé nedo-
statky”;

> “Zjisténi"” vyjadiuji v hodnotici skale soulad s pravnimi pfedpisy: S - shoda, PS -
pfevazna shoda, CS - ¢astecna shoda, N - neshoda. V kazdé ¢asti hodnoceni, resp.
ve formuldrich 2a, 2b a 2¢, je Skdla specifikovana, nicméné zachovava tento vyznam;
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>  “Zjisténé nedostatky”, kde uvadi vytah téch nedostatkl, které maji zasadni
vyznam pro dobrou kvalitu poskytované sluzby a musi byt odstranény. Tato zjisténi
se vzdy uvadi k celé “hodnocené oblasti”, tj. napf. ve Formulafi ¢. 2c ke konkrétni-
mu kritériu standardd, nikoliv k “pomocnému podkritériu”. Plan na odstranéni zjis-
ténych nedostatkd pfi inspekci musi vzdy feSeni téchto nedostatkl zahrnovat.

Pro zpracovani inspekéni zpravy plati ndsledujici principy:

Prikaznost a konkrétnost - je nezbytné, aby skutecnosti zjisténé pfi inspekci v misté
a uvedené inspekcni zprave byly konkrétni a ovéfitelné. Je tfeba:

1. vyhnout se pouzivani zobecnuijicich tvrzeni typu “Potfeby respondenta jsou napl-
nény.”, “Poskytovatel ma poslani.” apod.

2. obecna tvrzeni ilustrovat konkrétnimi pfiklady, dikazy o plnéni nebo neplnéni kri-
térii - napr.: “Respondent potfebuje pomoc zejména v komunikaci. Pracovnici zafi-
zeni mu zajistili vytvoreni komunikacni tabulky, jejimz prostfednictvim je personal
schopen se s nim domluvit.”, citovat znéni dulezitych dokumentd, napf. poslani.

3. pozor na formulace vét, které konstatuji, ale nehodnoti ve smyslu, Ze z textu neni
zfejmé, zda jde o pozitivni ¢i negativni vyznam - pf. véta typu: “V pravidlech posky-
tovatele, Ze rodinni pfislusnici mohou za klientem chodit 1 x na zakladé predchozi-
ho nahlaseni.” Nejen pro pochopeni poskytovatele texty psat tak, aby bylo zjevné,
“co je Spatné” - Ze je pravidlo pro dochazeni rodin, Ze mohou chodit jen 1x tydné
nebo Ze se musi hlasit? Hodnoceni mlze byt rozdilné napf. u azylového domu a
u domova pro seniory.

4.  uzivat urcita vyjadreni kvantity (frekvence, intenzita, podil apod.), neurcita vyjadreni
jako “mnohdy, zfidka, ¢asto, néktefi, vice” apod. nahrazovat konkrétnimi Gdaji jako
“zhruba Ctvrtina”, “1-2x mési¢né”, atd.

5. uvadét zdroj, z néhoz tvrzeni pochazi (mlze to byt respondent, referujici zamést-
nanec, dalsi zaméstnanec kontrolované osoby, vlastni pozorovani inspektora, odkaz
na zpracovany zaznam z rozhovoru s respondentem apod.) pfi uvadéni zdroje
nepouzivat obecna oznaceni “rozhovor s uzivateli”, rozhovor se zaméstnancem”,
ale zdroj identifikovat - napf. “sdéleni zaméstnance ¢... (ve formulafi Jmenny
seznam je tento zaméstnanec uveden jménem pod ev. Cislem).

6.  pfizpracovani inspekcnich listl (Formulart €. 2b a 2c inspekéni zpravy) v maximalni
mife vyuZivat zjiSténi shromazdéna ve Formulafich ¢. 4 inspekcni zpravy - Zaznam
z rozhovoru s respondentem.

Provazanost a uplnost

Jednotlivé ¢asti inspekcni zpravy na sebe navazuji, jedna vychazi z druhé. Je tfeba respekto-
vat provazanost jednotlivych ¢asti inspekéni zpravy, zejména:

1. zajistit soulad mezi obsahem jednotlivych formulart inspekéni zpravy
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2. zajistit soulad mezi dokumenty kontrolované osoby citovanymi v textu inspekéni
zpravy a jejich vyctem v Pfiloze ¢. 1 inspek¢ni zpravy

3. inspekcni zprava musi obsahovat zjisténi ze vsech kontrolovanych oblasti; pokud
neni mozné vzhledem k charakteru kontrolované osoby ¢&i povaze postizeni uziva-
tele zjistit udaje k nékteré z kontrolovanych oblasti, je nutné uvést dlvod, pro ktery
nebyla pfislusna oblast popsana. Nehodnocené casti se musi promitnout do
“vysledku inspekce” - poctu hodnocenych § ¢i kritérii ve Formulafi €. 1. inspekéni
Zpravy.

Vécnost a validita

Inspektor neuvadi v inspekcni zpravé své nazory, pocity a tuseni a nezaménuije je za fakta a
skutecnosti. Zjistuje skute¢ny stav, ne umysly a moznosti. Dodrzuje zasadu:

>  nepoukazovat na “objektivni prekazky” neplnéni standardl kvality, povinnosti
poskytovatele apod.

> nestacdi konstatovat, Ze néco je u kontrolované osoby mozné, je potfeba zjistit a
zaznamenat, jestli se tato moznost vyuziva

> zjistit, jak véci jsou, ne jak by mély byt z pohledu inspekéniho tymu, z pohledu
zaméstnancl kontrolované osoby, hodnoceni inspektorl je vyjadfeno vybérem
“zjisténych nedostatkd”

> rozliSovat - napf. pokud inspektor hodnoti poslani kontrolované osoby, nespokoji se
s poslanim typu “Pomoc lidem v nouzi”, “Plan ¢innosti” neni totéz jako “Rozpis slu-
Zeb".
Popis zjisténi tykajicich se dodrzovani povinnosti poskytovatele a kvality socialni sluzby (For-
mular ¢. 2b a 2c inspekéni zpravy) musi byt jasny, stru¢ny, vypovidajici a vztahuijici se ke zjis-
tované skutecnosti.

Prace s osobnimi udaji

V inspekéni zpravé a prilohach mohou byt uvedena pouze jména ¢lent inspekéniho tymu a
statutarniho zastupce. Ve Formulafi &. 6 inspekcni zpravy - Protokol o vybéru respondentt
se jména vybranych respondentd ani jména tzv. referujicich zaméstnanct neuvadéji, jsou
uvedena ve Jmenném seznamu, ktery je uloZen ve SloZce inspekce spolu s ostatnimi vyse
uvedenymi materialy do uplynuti Ihdaty pro pripadné napadeni rozhodnuti o pokuté Zalobou
k soudu.

Ochrana respondentu

Ochrané respondentd je tfeba vénovat zvlastni pozornost, zejména:

> ve Formuldfi ¢. 4 inspekéni zpravy - Zaznam z rozhovoru s respondentem dbat na
chranéni identity respondenta, neuvadét ani inicialy jména, neuvadét nazev obce, ve
které Zil nebo Zije, jeho adresu, adresu skoly, pracovisté atd. (zdznamy jsou ano-
nymni, zbavené identifika¢nich udajd)
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> neuvadét zadné vyroky o konkrétnich pracovnicich kontrolované osoby (ani kladné)

>  neuvadét citlivé Udaje o zdravotnim stavu (které nemusi byt kontrolované osobé
znamy, napf. duSevni potize), zminovat jen vSeobecné a to jen tehdy, kdyz to je
nezbytné pro popis kvality sluzby poskytované urcitému respondentovi, neuvadét
zadné vyroky o svétonazorové a politické orientaci respondenta

> e tfeba upozornit statutarniho zastupce na nutnost chranit vypovédi respondent(
pred zneuzitim a vyvozovanim negativnich disledkd pfi poskytovani sluzby respon-
dentovi.

Formalni spravnost
Pred podpisem inspekéni zpravy je tfeba zkontrolovat viechny formaini néleZitosti.

Za konecnou podobu inspekéni zpravy odpovida vedouci inspekeniho tymu. Inspekéni zpra-
va musi byt kompletni, tj. musi obsahovat viechny pozadované ¢asti. Inspekcni zprava musi
byt vyhotovena minimalné ve tfech exemplafich, vnitfni pfedpis kontrolniho organu mize
stanovit vysSi pocet:

>  vytisk ¢. 1
je urcen kontrolnimu organu (pfislusnému Utvaru inspekci krajského Uradu podle
vnitfnich predpist kontrolniho organu)

>  vytisk €. 2
je na misté pfedan kontrolované osobé proti podpisu

>  vytisk €. 3
je urCen Utvaru pro registraci poskytovatell kontrolniho organu (viz § 85, odst. 3,
pism. ¢) zdkona o socialnich sluzbach).

VSechny vytisky inspek¢ni zpravy musi byt shodné.

Ze elektronickou verzi Inspekéni zpravy odpovida vedouci inspekéniho tymu. Vysledek
inspekce - tj. Formular &. 1 je vlozen do Elektronického registru jako zdznam k poskytované
sluzbé.

Dle nastaveni inspekc¢niho software a vnitfnich predpist kontrolnich organt je stanoveno,
kde bude uloZena elektronicka verze inspekéni zpravy a kdo je opravnén s ni nakladat.
Clen inspekéniho tymu - specializovany odbornik jako pfizvana osoba neni opravnén pone-
chat si kompletni inspek¢ni zpravu ani v elektronické podobé. Pro vlastni vzdélavani a zvy-
Sovani vykonu inspekéni prace si mUze ponechat ty ¢asti inspekéni zpravy, které zpracova-
val.

VSechny vytisky inspekéni zpravy inspekce typu A musi obsahovat vdechny formulare a pfi-
lohy uvedené ve Formulafi ¢. 1 inspekéni zpravy s vyjimkou inspekce typu A provedené ve
zdravotnickém zafizeni Ustavni péce, kde v souladu s pfisl. ustanovenimi zakona o socidlnich
sluzbach nebude soudasti inspekeni zpravy Formular 2a.
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Inspekcni zprava o provedeni inspekce typu B nebo C bude obsahovat vzdy Formular ¢. 1,
Formular ¢. 3 a Prilohu ¢. 1. Dalsi ¢asti inspekeni zpravy budou tvofit ty formulafe inspekeni
zpravy, které bude nutné vyplnit vzhledem k pfedmétu inspekce typu B nebo C. V jednotli-
vych formulafich budou pfi inspekci typu B a C vypInény jen ty ¢asti, které se vztahuji k pred-
métu konkrétni inspekce.

Vedouci inspekéniho tymu podepisuje nasledujici formulare inspekéni zpravy:

Formular ¢. 1, Formulare €. 23, 2b, 2¢, Formular ¢. 3, Formular ¢ 6 a zaznamy z rozhovoru
s respondentem (Formular &. 4 inspekcni zpravy), pokud ved| rozhovor (zaznam podepisuje
ten inspektor, ktery zaznam zpracoval).

Statutarni zéstupce podepisuje:

> Formular ¢. 1
> Formular ¢. 3
> Formular ¢. 6
>

Pfilohu ¢. 1

Jazykova spravnost

Kvalitné zpracovana inspekcni zprava neobsahuje pravopisné chyby, hovorové vyrazy (pokud
se nejedna o citace pfimé feci), preklepy, nelpiné véty apod.

Inspek¢ni software

Pro usnadnéni prace s administrovanim inspekci poskytovani socialnich sluzeb byl v zafi 2008
dokoncen “Inspek¢ni software” jako vystup projektu Odboru socidlnich sluzeb MPSV
s finan¢ni podporou ESF “Systém kvality v socialnich sluzbach”. Software zohlednuje zakon-
né pozadavky na inspekce, tuto metodiku a technické pozadavky na software MPSV a OK
systému, konkrétné moznost propojeni s Registrem poskytovatel( socialnich sluzeb.

Produkt je vytvoren v 15ti kopiich, pro kazdy krajsky ufad a pro MPSV a zahrnuje 2 &asti:

> On-line aplikaci, ktera administruje proces inspekci, zejména planovani inspekci, evi-
dence inspekci, namitkové a spravni fizeni. Pfistup k ni maji v rdznych Urovnich
pouze opravnéni pracovnici kontrolniho organu.

>  Off-line aplikaci, kterd obsahuje formulare Inspekéni zpravy a prilohy a je vyuzivana
pfi inspekci v misté poskytovani socidlni sluzby. S touto ¢asti pracuji vsichni ¢lenové
inspekcniho tymu.
Praci s funkénim software popisuji samostatné dokumenty:
1. UZivatelska pfirucka pro praci s on-line ¢asti inspekeniho software
2. UZivatelska pfirucka pro praci s off-line ¢asti inspekéniho software

3. Pfirucka administratora systému - online aplikace
(Technicka dokumentace k software)
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PIné vyuzivani inspek¢niho software kontrolnimi organy se predpoklada od ledna 2009.

5.9.2 Formular €. 1 - Inspek¢ni zprava o vysledku inspekce
poskytovani socialnich sluzeb

Zahlavi:
Kontrolni organ doplini eviden¢ni ¢islo inspekce poskytovani socidlnich sluzeb podle jim
vedené evidence.

Vytisk ¢. - 1/ 2/ 3
Inspekce typu A/ B/ C - ponecha se jen pfislusny typ. Ostatni dva se vymazou.

Kontrolni orgdn, sidlo - uvede se nazev a adresa kontrolniho organu.

Kontrolovana osoba, sidlo poskytovatele - uvede se nazev, adresa sidla kontrolované osoby
a ICO (pozor - nemusi byt totozné s mistem provedeni inspekce).

Datum a ¢as inspekce v misté poskytovani socialni sluzby - uvede se datum, cas (od - do
hodin), kdy inspekce v misté probihala.

Nazev a misto provedené inspekce ve sluzbé - uvede se nazev a adresa mista, kde byla pro-
vedena inspekce, dale druh kontrolované sluzby a jeji registracni ¢islo.

Predmét inspekce - zlistane oznaceny/, u ostatnich se tento symbol vymaze. V pfipadé, Ze
je predmét inspekce uzsi, nez je uvedeno - napf. pouze jedna povinnost poskytovatele, popi-
Se se do textového pole “poznamka”. Pfedmét inspekce uvedeny ve Formulafi €. 1 inspek¢-
ni zpravy se musi shodovat s pfedmétem inspekce uvedenym v povéreni.

o

Inspekéni tym - vyplni se jméno a pfijmeni vedouciho a vSech dalSich ¢lend inspekéniho
tymu.

Vysledek provedené inspekce poskytovani socialni sluzby - vycet zjisténych nedo-
statkd

a)  PInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatelt socidlnich sluzeb
Vyplhuje se pfi inspekci typu A (s vyjimkou zafizeni podle § 52 zakona o socialnich
sluzbach), nebo B - pokud predchozi inspekce shledala v podminkach pro registra-
i nedostatky.

Registracnich podminek je celkem 12.

b)  PInéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb stanovenych v 8§ 88 a 89 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
Text je upraven tak, aby se dal vyplfiovat u vSech typU inspekci “Z celkového poctu
X hodnocenych povinnosti poskytovatele, pocet povinnosti s hodnocenim “N” -
neshoda, pocet povinnosti s hodnocenim “CS” - ¢aste¢na shoda”

Povinnosti poskytovatele je celkem 17.
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¢)  Kuvalita poskytované socidlni sluzby hodnocend podle & 38 vyhldsky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl
Text je upraven tak, aby byl pouzitelny pro vsechny typy inspekci a aby byl srozumi-
telny i vefejnosti. Je tfeba zmapovat celkové hodnoceni kritérii standardd a zvlast
plnéni kritérii zasadnich.

Maximalni pocet bodu je 147. Zasadnich kritérii je celkem 17.

“Standardy kvality socidlnich sluzeb: splnény a jak Usp&Sné nebo nesplnény “- vztahuje se
k § 38 odst. 3 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach. Vyplfiuje se pouze v pfi-
padé, Ze je hodnocena kvalita sluzby v pIném rozsahu (ij. jsou hodnocena vsechna kriteria
standardd kvality).

Podle § 38 odst. 3 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach kontrolovana osoba
nespliuje standardy kvality socialnich sluzeb, jestlize:

> nékteré z kritérii, které je oznaceno v pfiloze ¢. 2 citované vyhlasky jako zasadni,
neni hodnoceno poctem bodl podle odstavce 1 pism. a) nebo b), (tj. neni hodno-
ceno 3 nebo 2 body) nebo

>  celkovy pocet bodUl je nizSi nez 50% z maximalniho celkového poctu bodu, které-
ho podle pfilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach muze
dosahnout.

Poskytovatel tedy splfiuje standardy kvality socidlnich sluzeb, kdyZ dosahl vice nez 50% cel-
kového poctu bodd a viechna zasadni kritéria jsou hodnocena minimalné 2 body. Splfiovat
muUZe s vysledkem:

vyborné (dosahuje 90-100%) nebo dobfe (dosahuje 70-89%) nebo ¢astecné (dosahuje 50-
69%)

Prepocet bodu provadi inspekcni software nebo Ize pouzit excelovskou tabulku “Vypoctovy
list pro formular 2c”.

Podkladem pro vyplnéni &asti Vysledek provedené inspekce poskytovani socidlni sluzby -
vycet zjisténych nedostatkl jsou inspekcni listy - Formulare €. 2a, 2b, 2¢, kde je uveden pocet
“neshod” a “castecnych shod” a pocet dosazenych bod0 pfi hodnoceni kvality, v¢etné pro-
centudlniho vyjadreni z maximalniho poctu bodd. Dalsi zdvazna sdéleni z inspekce v misté
poskytovani socidlni sluzby:

Do tohoto oddilu inspekéni zpravy je mozné uvést dilezita zjisténi, kterd neni mozné zapsat
na jiné misto inspekcni zpravy, napf. vyhradu ¢lena inspekcniho tymu k formulaci inspekéni
zpravy, jeji ¢asti, bodového hodnoceni apod.

Casti inspekeni zpravy - “/* bude ponechano u formulaid inspekeni zpravy, které budou
skute¢né zpracovany. U ostatnich bude symbol / vymazan. To se tyka inspekci typu B (pokud
neni provedena v plném rozsahu podle § 97 odst. 2 pism. a) b) ¢) zakona o socialnich sluz-
bach), inspekci typu C a inspekci ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce.
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Prilohy inspekéni zpravy - /" bude ponechédna u pfiloh, které budou skute¢né zpracovany.
V pfipadé, Ze bude potrebna dalsi pfiloha zpravy, ktera neni ve vyctu uvedena, dopise se jeji
oznaceni “Pfiloha ¢....." a nézev. Cislo pfiloh se voli vzestupné, nepfetrzitou fadou, pocina-
je cislem nasledujicim po poslednim uvedeném.

Inspekce poskytovani socialni_sluzby byla provedena v souladu s 8§ 97 a 98 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist - uvede se misto, datum.
V' nasledujicim poli se vypisi jména, pfijmeni a funkce viech kontrolnich zaméstnancd,
(vedouciho a ¢lent inspekéniho tymu, pfipadné dalsich pfizvanych odbornik) a ti pfipoji své
podpisy.

Je dulezité, aby clenové inspekéniho tymu o zjisténich uvedenych v inspekeni zpravé disku-
tovali a na konecném znéni se shodli. Nejednotné postoje ¢lent tymu zvysuji nejistotu kon-
trolované osoby, mohou snizit jeji motivaci ke zvySovani kvality sluzby, snizuji respekt posky-
tovatell k praci kontrolniho organu, atd. Pokud v3ak ke shodé ve vyjimecnych pfipadech
nedojde, je tfeba, aby ¢len inspekéniho tymu, ktery se znénim nesouhlasi, inspekéni zpravu
podepsal a svou konkrétni vyhradu popsal do textového pole “Dalsi zavazna sdéleni

z inspekce v misté poskytovani socialni sluzby”.

S inspek¢ni zpravou byl sezndmen a poucen o pravu podat pisemné a zdGvodnéné namitky
podle zdkona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl, adresované
vedoucimu inspekéniho tymu ve IhGté ..... dnl ode dne seznameni s inspek&ni zpravou -
v tomto poli statutarni zastupce potvrdi podpisem seznameni s inspekéni zpravou a pouce-
ni. Minimalni Ihdta pro podani namitek ¢ini podle zdkona o statni kontrole 5 dnd. Lhita
mUZe byt vedoucim inspekcniho tymu prodlouzena. Proto je pocet dnl v tomto poli prazd-
ny a stanoveny pocet zde bude vedoucim inspekéniho tymu doplnén. Obvykla Ihita pro
podani namitek je 10 dnd. Vedouci inspekéniho tymu poudi statutarni organ, Ze podpis
neznamena souhlas se znénim inspek&ni zpravy, ale od podpisu inspekéni zpravy maze zacit
bézet IhGta pro podani namitek.

Statutarni zastupce/uréena osoba, kterd je opravnéna jednat za statutdrniho zastupce, se
odmitl/a seznamit s inspek&ni zpravou/potvrdit seznameni s inspekéni zpravou* - tuto sku-
te¢nost (nebo jednu ze skutec¢nosti) vyznaci vedouci inspekéniho tymu a doplni datem a
svym podpisem.

Inspek<ni zprdva je vyhotovena ve ... vytiscich - zprava musi byt vytisténa minimalné tfikrat,
vsechny vytisky musi byt totozné, obsahovat stejny pocet formulard a pfiloh.

Vytisk €. 1 je urcen kontrolnimu organu - vyplnime jeho nazev.

Vytisk €. 2 je urcen pro kontrolovanou osobu. Jeho prevzeti s uvedenim data potvrdi statu-
tarni zastupce svym podpisem. Kontrolni organ provadejici inspekci stanovi, kolik vytiskd
inspekéni zpravy bude vytisténo.

Vytisk €. 3 je urcen organu, ktery sluzbu registroval - vyplnime jeho nazev.
Statutdrni zdstupce/uréend osoba, kterd je oprdvnéna jednat za statutdrniho zastupce,

odmitl/a prevzit vytisk inspekcni zpravy - tady uvede vedouci inspek¢niho tymu datum a
potvrdi podpisem.

58



Po ukonceni inspekce bude statutarni zastupce vyzvan kontrolnim organem k podani zpra-
vy 0 odstranéni zjisténych nedostatkd podle § 11 pism. f) zdkona ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisu, kterd bude obsahovat ozndmeni o tom, co:

a)  kontrolovand osoba ze zjisténych nedostatkl ji7z odstranila a jakym zp@sobem

b)  plan odstranéni zbyvajicich nedostatkl s uvedenim termind - pokud inspekéni zpra-
va neobsahuje vycet zjisténych nedostatkl, tento text vedouci inspek¢niho tymu
vymaze.

5.9.3 Inspek¢ni listy

Formulaf €. 2a - INSPEKCNI LIST - PODMINKY PRO REGISTRAC]

Zjisténi o naplfhovani registracnich podminek jsou ve Formulafi ¢. 2a popisovany do textové-
ho pole “Zdroje”. Zde jsou uvadény presné nazvy dokumentd, které poskytovatel predlozil.

Po posouzeni, zda predloZzené ddkazy jsou shodné s Udaiji z registrace (tedy zda jsou doku-
menty platné nebo zmény registracnimu mistu nahlasené), je nutné vyznacit (vybrat z moz-
nosti) v textovém poli “Zjisténi” bud S - shoda (vdechny skute¢nosti jsou podle dokladu
v poradku), nebo CS -¢astecna shoda (v pfipadg, Ze se k jednomu zakonnému ustanoveni
vztahuje vice dokladl a néktera skutecnosti jsou v pofadku a néktera nikoliv), nebo N -
neshoda (v pfipadé, Ze skutecnosti nejsou podle dokladd v pofadku).

Jako dlkazy jsou povazovany aktualné platné doklady. Inspektofi maji moznost je ziskat od
registracniho mista (dle pravné platnych pravidel) nebo jim je pfedklada poskytovatel v misté
poskytované sluzby. Uvedenad zjisténi pak vypovidaji o tom, zda momentalni praxe sluzby
odpovida aktudlnim dokladdm.

Zjisti-li inspektor néjaké dalsi dilezité skutecnosti, je mozné je zaznamenat do textového
pole “Popis situace”.

V zavéru formulédfe je uveden pocet zjisténi oznacenych “CS” - aste¢nd shoda a “N” -
neshoda, ta se pouZiji do Formulare €. 1 Inspekcni zpravy do zapisu vysledku inspekce.

Vyplnény formular podepise vedouci inspekéniho tymu.

Formulaf €. 2b - INSPEKCNI LIST - POVINNOSTI POSKYTOVATELU

Povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb jsou stanoveny v § 88 a §89 zakona o socialnich
sluzbach. Pro zdznam zjisténi skutecného stavu slouzi Formuldr ¢. 2b inspekéni zpravy, kde
jsou viechny zakonem stanovené povinnosti uvedeny.

K textu jednotlivych povinnosti poskytovatele z § 88, kde je povinnost poskytovatele ¢as-
te¢né shodna se znénim nékterého z kritérii standardd kvality socidlnich sluzeb (napf. § 88
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C a standard ¢. 2), uvede se v textovém poli “Zdroje” a v textovém poli “Popis situace”
kromé zjisténi skutecnosti a jejich odGvodnéni také uvadime odkaz na pfislusny text Formu-
lare €. 2c.

K textu § 88 odst. h) - dodrzovani standardd kvality se uvede v textovych polich “Zdroje”
a "Oddvodnéni”odkaz na formular €. 2c a vyznadi se analogicky s ustanovenim § 38 odst.
3: odst. 3d) - neshoda, odst. 3c) - ¢astec¢na shoda, odst. 3b) - prevazna shoda a odst. 3a) -
shoda.

Zdroje, ze kterych inspekcni tym Cerpal pfi zjistovani naplfiovani povinnosti kontrolované
osoby, jsou v inspekenim listu popisovany do textového pole “Zdroje”, (napf. nazvy vnitfnich
pravidel, odkaz na zaznam z rozhovoru s respondenty, rozhovor se zaméstnancem kontro-
lované osoby, atd.).

Po posouzeni, zda zjisténé skutecnosti jsou/nejsou dlkazem o splnéni povinnosti, se v tex-
tovém poli “Zjisténi” vybere oznaceni shoda/prevazna shoda/castecna shoda nebo neshoda.

Pokud maji byt hodnoceny jednotlivé pozadavky § 89, které u urcitého druhu sluzby nelze
hodnotit (napf. z charakteru sluzby vyplyva, Ze nepouziva opatfeni omezujici pohyb), hod-
noti se pozadavek shodou, aby nebyl zkreslen vysledny pocet neshod a castecnych shod
v poslednich fadcich formulafe. Zda u kontrolované osoby pouZzivani opatfeni omezujici
pohyb skutecné nepfichazi v Uvahu, je tfeba zkoumat v kazdém jednotlivém pfipadé. Sta-
novisko inspekéniho tymu, ze v uvedené sluzbé se opatfeni omezujici pohyb neuziva, musi
byt ve formulafi ¢. 2b v textovém poli “Popis situace” zdlvodnéno.

Pro transparentni hodnoceni poskytované sluzby je dllezité, aby textové pole “Popis situa-
ce” bylo vzdy vyplnéno odlvodnéni, tj. i tehdy, kdy inspekéni tym zjisti Uplnou shodu v plné-
ni povinnosti poskytovatele. V tomto pfipadé je v “Popisu situace” prostor pro konstatova-
ni dobré praxe kontrolované osoby a uvedeni dikazl pro vyborné hodnoceni. V pripadé
pfevazné shody, ¢astecné shody nebo neshody je nezbytné, aby z oddvodnéni bylo zfejmé,
v Cem konkrétné kontrolovana osoba povinnosti poskytovatele nenaplfiuje.

Na konci Formulare €. 2b inspek¢ni zpravy je tfeba zkontrolovat pocet zjisténi oznacenych
Neshoda/Céste¢na Shoda/ Prevazna Shoda a Shoda. Vyplnény formulaf podepisuje vedouci
inspekcniho tymu.

Formulaf €. 2c - INSPEKCNJ LIST - KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita socidlnich sluzeb se pfi provadéni inspekce ovéfuje pomoci standardd kvality social-
nich sluzeb (§ 99 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach a Pfiloha ¢. 2 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach).

Tato cast inspekcni zpravy je sumafem zjisténi, nakolik jsou/nejsou dle uvedenych kritérii
naplnovany standardy kvality socidlnich sluzeb. Je jedinym zdrojem informaci pro bodové hod-
noceni naplfiovani standardd kvality socialnich sluzeb. Popis zjisténého stavu u jednotlivych kri-
térif standardd ve Formulafi €. 2¢, tj. text odGvodnéni musi odpovidat pfifazenym bodim.
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Ve formulafi jsou uvedena jednotliva kritéria standardd kvality socialnich sluzeb. Pro snazsi
posouzeni naplhovani kritérii, ktera obsahuji nékolik pozadavkd, jsou néktera kritéria rozdé-
lena do podkritérii. Podkritéria jsou pomUckou pro inspektory, je dilezité, aby se vztaho-
valy pfimo k jejich znéni. Z téchto zjisténi se nejdllezité|Si zjisténé nedostatky sumarizuji do
pole “Zjisténé nedostatky kritéria”.

U zasadniho kritéria jde o konstatovani vyhodnocena jako caste¢na shoda a neshoda, tedy
bodové hodnocend jako 1 nebo 0. U nezasadniho kritéria se jedna o konstatovani vyhod-
nocena jako neshoda, tedy ohodnocena bodem O.

Pri formulaci negativniho zjisténi je nezbytné se uzitymi formulacemi maximalné blizit vykla-
du u odpovidajiciho bodu skaly hodnoceni (viz. vysvétleni nize). Pfi psani textu testovat “Jak
bych v pfipadé namitek negativni zjisténi obhajil? Co presné poskytovatel porusil - kritérium,
§ pravniho predpisu, obecné zasady zakona pro socialni sluzby,...?”. Neni-li dostatek dika-
z(Q, zjisténi nelze uvadét.

Popis naplfiovani kritéria by se nemél opakovat - opakovani informaci v popisu rliznych kri-
tériich signalizuje chybu. Dale se dusledné drzet toho, co posuzuji, napf. nelze popisovat
postup poskytovatele podle zpracovanych internich materialQ, kdyz podkritérium je o tom,
zda ma pravidla pisemné zpracovana a naopak. Pokud posuzujeme, zda poskytovatel postu-
puje podle internich pravidel, nemtzeme vytykat, Ze nekona to, co neni v pravidlech uvede-
no. Chceme-li vytknout nenapliovani principt uvedenych v § 2 odst.2 jako zakladni zasady
zakona o socialnich sluzbach, mizeme tuto skute¢nost uvést v souhrnu “Zjisténych nedo-
statkd kritéria”.

Je tfeba zkontrolovat odGvodnéni u kritérii, ktera jsou vzdjemné provazana. Napfiklad
pokud je u casti kritéria 1a.a uvedeno, Ze poskytovatel nema pisemné definovany zasady,
nemuUZe byt v ¢asti kritéria 1a.b uvedena plna shoda, nebo jestlize poskytovatel nenaplfiuje
standard ¢. 1 kritérium a), nemUZe naplriovat ani standard ¢. 15 kritérium a).

Pro zpracovani tohoto formulare je vhodné zjistovat dlvody vedouci ke zjisténému stavu,
ptat se PROC, hledat vysvétleni pro zjisténé skute¢nosti. Pro¢ jsou pravidla takova, jaka jsou,
zda a pro¢ ma napf. jeden uzivatel vyjimku z vnitfniho pravidla jiny ne, proc realita neodpo-
vida deklarovanym pravidldm. Timto zplsobem se zjisti fada dalSich dulezitych faktd zejmé-
na o pfistupech personalu k uzivateldm sluzeb. Tato zjisténi se stanou dobrymi argumenty
pro pridéleni konkrétniho bodového stupné.

V_textovém poli oznaceném “Zdroje” se uvadi, z jakych zdrojl inspekcni tym Cerpal zjisténi
o naplnovani jednotlivych kritérii standardd kvality socialnich sluzeb (napf. z rozhovord s res-
pondenty (vzdy je nutné uvést cislo, pod kterym je respondent veden ve Jmenném sezna-
mu), z vnitfnich pravidel kontrolované osoby, z rozhovoru se zaméstnanci (nutno uvést bliz-
S identifikaci zaméstnance), z pozorovani, atd. Je dilezité, aby zdroje byly jasné identifiko-
vatelné - bude-li kontrolovana osoba proti inspekéni zpravé resp. vysledktdm inspekce vzna-
Set namitky, pak namitky budou predevsim sméfovat proti nizkému bodovému hodnoceni
jednotlivych kritérii standardd. Inspekcni tym proto musi mit jasné podklady, podle kterych
naplnéni/nenaplnéni kritéria hodnotil. Dale je nutné si uvédomit, ze inspekcni zprava nebo
jeji €ast mUze byt materialem zkoumanym v fizeni o ulozeni pokuty spravnim organem nebo
I soudem.

61



V textovém poli “Zjisténi” vybere inspekéni tym shodu, pfevaznou shodu, ¢aste¢nou shodu
nebo neshodu zjisténych skutecnosti s jednotlivymi kritérii standardd kvality socialnich slu-
Zeb, resp. s jednotlivymi pozadavky kritérii (néktera kritéria jsou rozdélena jak je vyse uve-
deno). Tato konstatovani (shoda, ¢astecna shoda, atd.) jsou metodickym voditkem pro pfi-
déleni bodd - “shoda” koresponduje s bodovym ohodnocenim 3, “pfevazna shoda” s bodo-
vym ohodnocenim 2, “&astec¢na shoda” s bodovym ohodnocenim 1 a “neshoda” s bodo-
vym ohodnocenim 0. Body se v3ak pfifazuji ke kazdému kritériu pouze jednou do textové-
ho pole ” Pocet bodl”. Vysledny udéleny bod kritéria neni aritmetickym primérem “shod a
neshod”, ale odviji se od zavaznosti zjisténi pro kvalitu poskytované sluzby pro uzivatele
a soucasné je-li v nékterém z podkritérii uvedeno nizsi hodnoceni nez shoda, nelze za krité-
rium udélit 3 body.

Skéla bodového hodnoceni:

> 3 body - kritérium je splnéno vyborné (shoda)
Vyklad: o napliiovani kritéria jsou podany vycerpavajici dlkazy - existuji dakazy
o vybornych vysledcich a pfistupech k feSeni a zdokonalovani prevazné vétsiny
aspektld ve sledované oblasti, feSeni odpovida zakonu (v dokumentech i praxi).

> 2 body - kritérium je splnéno dobfe (pfevazna shoda)
Vyklad: o naplnhovani kritéria jsou podany jednoznacné dikazy - existuji jednoznac-
né dlkazy o dobrém feSeni sledované oblasti, systematicky pfistup. Praxe je pravi-
delné a bézné prezkoumavana a zdokonalovana. Pracovnici si jsou védomi nedo-
statk( a pracuji na odstranéni ve vSech aspektech. Kraci po spravné cesté, vétsinou
bud v dokumentech, nebo v praxi.

> 1 bod - kritérium je splnéno ¢astecné (¢astecna shoda)
Vyklad: o naplnovani kritéria existuji urcité jednotlivé ddkazy - ve sledované oblasti
se skute¢né néco déje. Kritérium je pfilezitostné a nahodné naplfiovano v nékterych
aspektech sledované oblasti, které v3ak nejsou zdokumentovany a systematicky sle-
dovany. Vykrocili na spravnou cestu.

> 0 bodu - kritérium neni splnéno (neshoda)
Vyklad: o naplhovani kritéria neexistuji déikazy - témér nic se ve sledované oblasti
nedéje, existuji nékteré dobré myslenky nebo napady, které v3ak nejsou realizovany.

Zasadni kritéria jsou ve formulari barevné odlisena. Pocet kritérii, v nichZz nebylo dosazeno
minimalné dvou bodUl, bude uveden v predposlednim radku formulare -_“pocet zésadnich
kritérii, kterd byla ohodnocena body 0 a 1”.

Pfi bodovém hodnoceni jednotlivych kritérii je tfeba vychazet vyhradné ze zjisténi uvedenych
v témZze formulafi.

Pokud ma byt bodové hodnoceno kritérium, které u urcitého druhu sluzby nelze naplnit
(napf. anonymni evidence uZzivatelt pobytovych sluzeb), hodnoti se kritérium tfemi body, aby
nebyl zkreslen vysledny pocet bodd a soucasné je inspekcni tym povinen zddvodnit své sta-
novisko v textovém poli “Oddvodnéni”.

Kazdé bodové hodnoceni musi byt podlozeno uvedenim zdrojl zjisténi a jasnym slovnim
oddvodnénim. Snizeni hodnoceni o bod nemuize byt provedeno bez toho, Ze by neobsaho-
valo odlvodnéni v textovém poli “Oddlvodnéni”.
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Textové pole “Popis situace” ma vzdy obsahovat slovni komentér zdGvodnéni.

Text v textovém poli “Popis situace” nema obsahovat Zadna doporuceni ani hodnoceni, ma
byt napsan popisnym stylem, bez jakychkoli vlastnich navodd feseni, nazor nebo vyjadio-
vanim spokojenosti se sluzbou. Pokud inspekcni tym nemUze néjaky ddkaz najit, disledné
poZadovat od poskytovatele: “Dolozte mi, kde mate...jak délate..."”.

Jasné formulované odtvodnéni je dllezitou zpravou kontrolované osobé, at uz konstatuje
dobrou praxi nebo pojmenovava zjisténé neshody s pozadavky standardd. Kvalitni odtvod-
néni je dale vyznamnym zdrojem informaci pro fizeni o namitkdch kontrolované osoby a
naslednou kontrolu inspek¢nich zprav.

Vyplnény Formular ¢. 2c inspekcni zpravy podepise vedouci inspekniho tymu.

Za Ucelem sjednoceni posuzovani kritérii standardd, snizeni rozdild subjektivniho vnimani
inspektord byla vytvofena prvni “voditka” hodnoceni kritérii standardd kvality socialnich
sluzeb ¢. 1,2 a5". Tato “voditka”, uvedena v Priloze €. 6 této metodiky, slouzi inspektordm
jako pomducka toho, ¢eho v3eho si pfi posuzovani viimat, jak klast otazky, jak ziskat dukazy.
Voditka jsou v Metodice uvedena k pilotnimu odzkouSeni inspektory, jejich uzivani neni
povinné. MPSV bude sbirat zpétnou vazbu o jejich vyuziti a potvrdi-li se jejich uzite¢nost,
podnikne kroky, aby byla zpracovana i pro standardy zbyvajici.

5.9.4 FormulaF €. 3 - Casovy harmonogram inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby, Zapis z avodniho setkani
inspekéniho tymu s vedoucimi zaméstnance kontrolované
osoby

Casovy harmonogram inspekce v misté navrhuje a dojednava se statutarnim zastupcem
vedouci inspek¢niho tymu. Nasledné jej vyplni do predtisténého Formulare €. 3 inspekéni
zpravy. Po odsouhlaseni po Uvodnim setkani potvrdi vedouci inspekéniho tymu a statutarni
zéstupce harmonogram svymi podpisy do Formulafe ¢. 3 inspekéni zpravy. Casovy harmo-
nogram je pouze predpokladanym casovym ramcem, jeho dodrzeni, zejména ukonceni
inspekce v misté, vedouci inspekéniho tymu kontrolované osobé negarantuje. V pribéhu
inspekce v misté mdze vedouci inspekcniho tymu zjistit, Ze navrZzeny ¢asovy ramec je tfeba
zmeénit a inspekci v misté prodlouzit.

Do textového pole Zapis z Uvodniho setkdni inspek¢niho tymu s vedoucimi zaméstnanci kon-
trolované osoby zaznamena vedouci inspekcniho tymu nebo jim povéfeny ¢len inspekcniho
tymu stru¢né obsah Uvodniho setkani, zejména upresnéni pribéhu inspekce, dohodu o vytvo-
feni materidlnich a technickych podminek, zda a ktefi pracovnici jsou statutarnim zastupcem
povéreni funkci kontaktniho zaméstnance, referujiciho zaméstnanci a zda v ramci soucinnosti
bude umoznéno inspekénimu tymu hovorit se viemi zaméstnanci kontrolované osoby. For-
muldrF ¢. 3 inspekcni zpravy podepide vedouci inspekcniho tymu a statutarni zastupce.
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Priklad casového harmonogramu inspekce v misté:

1. DEN (doplnit datum)
Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Uvodni setkani inspek¢niho tymu s vedoucimi zaméstnanci, sezndameni s casovym planem, pofizeni
) zapisu,
10.00  Vybér respondent
11.30  Studium dokumentace respondent
12.00  Obéd
13.00 Rozhovory s respondenty a referujicimi zaméstnanci
17 -21  Psani zaznamU z rozhovord, porada inspekéniho tymu
2. DEN (doplnit datum)
Cas Cinnost inspekéniho tymu
Zjistovani naplhovani persondlnich standardd - rozhovory o persondlni praci s vedoucimi
zaméstnandi, studium vnitfnich predpist
9.00 . : . N L
Zjistovani napliiovani standardl, povinnosti poskytovatele - rozhovory se zaméstnanci o jednani se
zajemcem o sluzbu, studium vnitfnich pfedpist
10.30  Rozhovory inspektorll se zaméstnanci ke sledovanym oblastem kvality
12.00 Obed
13.00 Rozhovory se zaméstnanci, ktefi pfimo poskytuji sluzbu (pracovnici odpovédni za individualni plany
) respondentd) nad zaznamy z rozhovord s respondenty
14-21  Studium dokumentace, doplfujici rozhovory, zpracovani zjisténi do inspekéni zpravy
3. DEN (doplnit datum)
Cas Cinnost inspekéniho tymu
9.00 Zpracovani inspek¢nf zpravy, dopliiujici rozhovory se zaméstnanci a uzivateli, studium dokumentace
12.00 Obéd
13,00  Porada inspek¢niho tymu nad vyslednym (bodovym) hodnocenim sluzby a kontrola inspekéni zpravy
15.00  Kompletovani inspekéni zpravy, predani vyzddané dokumentace kontrolované osobé
16.00 Seznameni kontrolované osoby s inspekéni zpravou, pouceni kontrolované osoby o moznosti podat
) namitky, podepsani inspek¢ni zpravy
17.00  Predani inspek¢ni zpravy kontrolované osobé, ukonceni inspekce v misté
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5.9.5 Formular €. 4 inspekcni zpravy - Zaznam z rozhovoru
s respondentem

Ve Formulafi ¢. 4 - Zaznam z rozhovoru s respondentem uvadi inspektor skutecnosti zjiste-
né v rozhovoru s vylosovanym uzivatelem - respondentem, doplnéné event. pozorovanim,
informacemi z osobni dokumentace, rozhovorem s referujicim zaméstnancem.

Pri zpracovani formulare vyplni nejprve do pfislusnych textovych poli Gdaje o respondento-
vi (respondent je uveden pouze Cislem, pod kterym je zapsan ve Jmenném seznamu - viz pfi-
loha ¢. 2 Metodiky inspekci), vyznaci, zda byl referujici zaméstnanec pritomen/nepfitomen.
Dale oznaci zdroje, kterymi byl zaznam z rozhovoru doplnén - viz textova pole k “Zdroje
informaci pro zdznam z rozhovoru”.

Pro hodnoceni kvality sluzeb pro jednotlivé uzivatele pouziva inspektor nasledujici zdroje:

vlastni poznatky z rozhovoru s respondentem
vlastni poznatky z rozhovoru s referujicim zaméstnancem v pfitomnosti respondenta
informace z osobni dokumentace respondenta, pokud ji vyuZil

informace z vyplnéného formuldfe Smluvni a pravni postaveni respondenta

vV V V V V

informace ziskané pozorovanim v pribéhu rozhovoru/naslechu

Zjisténi ziskana z rozhovoru s respondentem a uvedena v textovém poli “Zjisténi” jsou jed-
nim z podkladd pro vypracovani bodového hodnoceni ve Formulari €. 2c inspekéni zpravy.

Pokud v odlvodnénych pripadech vede inspektor rozhovor s referujicim zaméstnancem,
zapiSe tuto skutecnost v textovém poli “Zjisténi” - uvede tam, co sdélil zaméstnanec, co sdé-
lil respondent. Sdéleni zaméstnance Ize uvést zkratkou “R”.

V textovém poli “Popis prostredi, okolnosti rozhovoru, stavu respondenta apod.” je prostor
pro sdéleni dalezitych skute¢nosti, které nelze na jinych mistech formulare zaznamenat.

Textové pole “Zjisténi” ma obsahovat souvisly text, nelze uvést pouze “nevi”, “neodpoveé-
dél”, “ano”, “ma"”. Pokud by vétsi ¢ast formulare byla vyplnéna pouze sdélenim, Ze res-
pondent na otazky inspektora neodpovédél, mlze to znamenat, Ze inspektor nespravné
vyhodnotil situaci a nepfizval k rozhovoru s respondentem vcas referujiciho zaméstnance. Ve
Formulafi €. 4 inspekcni zpravy neni mozné vzdy vyplnit textové pole “Zjisténi” u viech uve-
denych kritérii standardd kvality socidlnich sluzeb (napf. respondent odmitne po nékolika
otazkach inspektorovi dal odpovidat). Ddvod viak musi byt ve formulafi vzdy zaznamenan.

Vyplnény formular podepisuje inspektor, ktery rozhovor s respondentem vedl|.
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5.9.6 Smluvni a pravni postaveni respondenta - zletili/nezletili

Formular (viz Pfiloha ¢. 4 metodiky inspekci) je vyhotoven ve dvou verzich - pro zletilé a
nezletilé uzivatele. Formular slouzi k doplnéni informaci o respondentech pred rozhovorem
s nimi. Ve formulafi oznaci vedouci inspek¢niho tymu otazky, na které chce znat inspekeni
tym odpovéd, a pozada statutarniho zastupce o zajisténi zpracovani formulare. Inspekeni
tym musi vzdy upozornit zaméstnance, ktery formular zpracovava, Ze ve formulari nesmi byt
uvedeno jméno respondenta, ale ¢islo, pod kterym je uveden ve Jmenném seznamu. Vypl-
néné formuladre podepsané zaméstnancem, ktery Udaje vyplnil, nejsou soucasti inspekcni
zpravy, ale jsou vedoucim inspekéniho tymu zaloZzeny do Slozky inspekce.

5.9.7 Formular ¢. 6 inspekéni zpravy - Protokol o vybéru respondenti

V pfipadé standardniho postupu jsou vyplnéna viechna textova pole s vyjimkou textového
pole, které je vyplnéno jen tehdy, pokud inspekcni tym v textovém poli “ZpUsob vybéru res-
pondentl” vybere variantu “Jiny zpUsob vybéru respondentd”.

U nestandardniho zpUsobu jsou vyplnény udaje, které vyplnit Ize. Zptsob vybéru je zazna-
menan ve volném textovém poli pod nadpisem “Zptsob vybéru respondentl”. V této asti
se popise:

>  zpUsob, jakym byli respondenti vybrani, resp. jak se kontakt s respondenty uskute¢nil

>  davod takového postupu.

Vyplnény protokol podepide vedouci inspekéniho tymu a statutarni zastupce.

5.9.8 Priloha ¢. 1 - Soupis podkladu Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Jak uz bylo zminéno vy3e, Formular inspekcni zpravy Pfiloha €. 1 - Soupis podkladd Inspek-
ce poskytovani socidlnich sluzeb je v software inspekcnich formuldrfl k dispozici pouze
inspekcnimu tymu, nikoliv kontrolované osobé.

Proto vedouci inspek¢niho tymu zasila kontrolované osobé obsahové shodny formular Sou-
pis podkladd kontrolované osoby (viz Priloha ¢. 1 Metodiky inspekci) v elektronické podobé
a vyzyva kontrolovanou osobu obvykle pfed zapocetim inspekce v misté, aby oznacila ve for-
mulari, které podklady zasle vedoucimu inspekéniho tymu prfedem a které pfipravi v misté
poskytované sluzby. PFi ivodnim setkani vyzada vedouci inspekcniho tymu predlozeni téch
dokumentd, které kontrolovana osoba nezaslala pred zahajenim inspekce v misté a které
inspekcni tym k provedeni inspekce potfebuje, a vyzve statutarniho zastupce, aby do Sou-
pisu podkladl kontrolované osoby tyto podklady poznamenal. Vedouci inspek¢niho tymu si
muUze vyhradit obecnou Ihltu pro dopliiovani dokumentace sluzby, obvykle do druhého dne,
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jelikoZz pozdéji by jiz nebylo mozné obsah dokumentd zpracovat a priibézné psanou zpravu
ménit. Dokumenty rozhodné pro spinéni ¢i nesplnéni pozadavkd je nutné pfijimat do konce
mistniho Setfeni, aby se tak predeslo podani namitek ze strany poskytovatele. V Soupisu
podkladd kontrolované osoby musi byt zaznamenany viechny dokumenty, z nichz inspek¢-
ni tym Cerpal v prabéhu inspekce.

Je vhodné mit maximalni pocet dokumentl v elektronické podobé, aby mohly byt ukladany
v inspekcnim software a automaticky tak nacitany jako dikazy formulafe 2a, 2b a 2c. Dolo-
Zené dokumenty az v misté poskytované sluzby, které jsou rozhodné pro nesplnéni poza-
davkl, by mély byt neskenovany.

Na zavér inspekce v misté prenese vedouci inspekcniho tymu nebo jim povéreny ¢len Udaje
z formulare Soupis pokladt kontrolované osoby do Formulare inspek¢ni zpravy - Priloha ¢.1-
Soupis podkladt Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb. Statutarni zastupce spravnost
Udajd ovéri a formular podepise.

Formular inspekcni zpravy Priloha ¢. 1 - Soupis podkladi Inspekce poskytovani socidlnich slu-
Zeb obsahuje textova pole “Nazev dokumentu” (sem jsou preneseny nazvy vsech doku-
mentd, které kontrolovana osoba predlozila), “Predlozen”, “Zaslano pfedem” a “Pfiprave-
no na misté”. Ke kazdému textovému poli pfislusi pole, ve kterém Ize vyznacit “ano/ne”.
Vedouci inspekcniho tymu nebo jim povéreny ¢len zaznamenaji do pfislusnych poli udaje,
které do formulare Soupis podkladt kontrolované osoby vyznacil v pribéhu inspekce statu-
tarni zastupce kontrolované osoby a které inspekcni tym odsouhlasil.

Formular - Priloha ¢. 1 - Soupis podkladl Inspekce poskytovani socialnich sluzeb (verzi opra-
venou v prabéhu mistniho Setfeni) podepisuje statutarni zastupce a je pfiloZzen k Inspekéni
Zprave.

5.9.9 Kontrola uplnosti inspek¢ni zpravy

Pri kompletaci inspek¢ni zpravy zkontroluje inspekéni tym, zda zprava obsahuje fadné vypl-
néné a zpracované &asti a pfilohy podle nasledujiciho seznamu:

v

>  Formular ¢ 1 - Inspekcni zprava o vysledku Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

> Formular ¢ 2a - Inspekcni list - Podminky pro registraci

> Formular ¢ 2b - Inspek¢ni list - Povinnosti poskytovatele

>  Formular €. 2¢ - Inspekdni list - Kvalita socialnich sluzeb

>  Formuldf ¢. 3 - Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,
Zapis z uvodniho setkani inspekcniho tymu s vedoucimi zaméstnanci kontrolované
osoby

>  Formular ¢ 4 - Zdznam z rozhovoru s respondentem

>  Formular ¢. 6 - Protokol o vybéru respondentd

>  Pfiloha ¢. 1 - Soupis podkladd Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
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Zda inspek¢ni zprava bude obsahovat plny vycet vyse uvedenych &asti, zalezZi na typu inspek-
ce resp. typu kontrolované osoby - inspekéni zprava z inspekce zdravotnického zafizeni
Ustavni péce, kde se poskytuji socialni sluzby, neobsahuje Formular ¢. 2a, inspekcni zprava
z inspekce typu B nebo C bude obsahovat jen ty formulare, které se tykaji predmétu inspek-
ce. Inspekéni zprava vsak vzdy obsahuje Formular ¢. 1, 3 a Pfilohu ¢. 1 a pfislusné formula-
fe podle pfedmétu inspekce typu B nebo C.

5.10 Seznameni s vysledky inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby

Na seznameni statutarniho zastupce s vysledky inspekce planuje vedouci inspekéniho tymu
dostatecny Casovy prostor. Vedouci inspekcniho tymu navrhne, aby k seznameni byli pfizva-
ni dalsi pracovnici. Seznameni s inspekcni zpravou by se mélo Ucastnit co nejvice zamést-
nanct kontrolované osoby (vedouci pracovnici, vedouci zakladnich tym0, pfipadné pracov-
nici, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli sluzeb).

Vedouci inspekcniho tymu nepredava inspekcni zpravu statutarnimu zastupci k prostudovani,
ale seznamuje statutarniho zastupce a jim prizvané dalsi zaméstnanci se zjisténimi v inspekéni
zpraveé uvedenymi a s vysledkem inspekce.

Vedouci inspekéniho tymu je povinen seznamit statutarniho zastupce s obsahem inspekéni
zpravy a poucit ho podle zakona o statni kontrole o moznosti podat pisemné a zdGvodné-
né namitky. Text inspekéni zpravy je mozné pred podepsanim opravit, pokud statutarni
zastupce upozorni na vécné chyby v nazvech, poctech, jménech, adresach atd.

Z podnétu statutarniho zastupce se sezndmeni s inspekcni zpravou mize Ucastnit i zfizova-
tel. Inspekéni zprava neni zfizovateli predana.

5.11 Podepsani inspekcni zpravy

Inspekéni zprava je vyhotovena ve tfech vytiscich (stejnopisech), pokud kontrolni organ
podle jeho vnitfnich predpist neni povinen vyhotovit vice stejnopist. Kazdy vytisk inspekcni
zpravy je v levém hornim rohu sesit, v misté sesiti prelepen a na prelepu opatfen podpisy
vedouciho inspekéniho tymu a statutarniho zastupce tak, aby zasahovaly jak list zpravy, tak
| prelep.

Inspekcni zpravu podepisuji ¢lenové inspekéniho tymu na Formulafi ¢. 1 - Inspekéni zprava

o vysledku Inspekce poskytovani socialnich sluzeb a statutarni zastupce v predtisténém poli.
Zadny podpis nesmi chybét. V pfipadé, Ze se statutarni zastupce odmitne seznamit s inspek¢-
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ni zpravou nebo prevzeti inspekeni zpravy podepsat, uvede vedouci inspekéniho tymu tuto
skute¢nost do prislusné kolonky. Na zadném formulari, ktery tvori inspekéni zpravu, nesmi
byt podpisy na samostatné strance.

Pokud ma ¢len inspek¢niho tymu zavazné vyhrady k obsahu inspekéni zpravy, postupu
vedouciho nebo ostatnich ¢lenl inspekéniho tymu, inspekéni zpravu podepise a v kolonce
“Dalsi zavazna sdéleni z inspekce v misté poskytovani socidlni sluzby” Formulafe ¢. 1
zaznamena struc¢né své stanovisko.

Inspekce v misté poskytované socialni sluzby konci:

>  podepsanim inspekcni zpravy kontrolovanou osobou (znamena “seznameni” niko-
liv “souhlas”) a pfedanim jednoho vytisku (¢. 2) inspekéni zpravy nebo

> odmitnutim statutarniho zastupce kontrolované osoby se s inspekcni zpravou
seznamit nebo ji prevzit. Toto se zaznamena ve Formulafi ¢. 1 vedouci inspekéniho
tymu. (“Teoreticky” presto mlze poskytovatel podat namitky, “prakticky” vsak
nebude védét vaci cemu.)

V kazdém z obou pfipadl zacind bézet Ihdta pro podani namitek.

Do uplynuti InGty pfipadného napadnuti rozhodnuti o pokuté Zalobou k soudu, bude “Sloz-
ka inspekce” obsahujici jmenny seznam respondentl a referujicich zaméstnanct a veskeré
fotokopie (nebo skenované dokumenty ulozené v software) dokladd poskytovatele (vnitF-
nich predpisd, informacnich materiald apod.), koncepty a poznamky ¢lenl inspekéniho
tymu, uloZena u vedouciho inspekéniho tymu/Utvaru inspekci kontrolniho organu.
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6. FAZE INSPEKCE PO SKONCENI INSPEKCE V MISTE
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Podani namitek proti inspek¢ni zpraveé:

Kontrolovana osoba mutze v zakonné Ihdté (minimalni Ihdta je podle zdkona o statni kon-
trole 5 dnd, vedouci inspekniho tymu mUZze stanovit Ihdtu delsi - obvykla Ihdta je kvali smé-
nému provozu zameéstnanct 10 - 14 dnd) podat pisemné a zddvodnéné namitky proti
inspekcni zprave.

Lhita pro podani namitek pocina bézet dnem, ktery nasleduje po dni, kdy byla ukoncena
inspekce v misté poskytovani socidlni sluzby. Pocitani casu se Fidi ustanovenim § 40 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud kontrolovana osoba uplatni ve stanovené Ihté namitky, fidi se postup zakonem o stat-
ni kontrole, vnitfnimi predpisy kontrolniho organu a nize doporucenym postupem.

6.1 Rizeni o namitkach

Kontrolni organ posoudi, zda-li podani poskytovatele je namitkami podle obsahu a podle
toho dale postupuje. Neni-li podani kontrolované osoby namitkami, nebo byly-li namitky
podany po Ihité, oznami vedouci inspekcniho tymu kontrolované osobé prostym dopisem,
Ze se obsahové nejedna o namitky nebo skutecnost, ze namitky byly podany po lhaté.

Namitky budou pfedmétem fizeni o namitkach pouze, pokud splfiuji tato kritéria:

1. jsou podany pisemné a obsahuji zdGvodneéni

2. jsou odeslany nebo pfimo doruceny kontrolnimu organu ve stanovené lhaté.

Pokud podané namitky neobsahuji zdtGvodnéni, vyzve vedouci inspek¢niho tymu kontrolo-
vanou osobu, aby tento nedostatek ve stanovené Ih(té odstranila. Pokud ve stanovené lhaté
kontrolovana osoba neodstrani nedostatky podani, namitky nebudou reSeny a vedouci
inspekcniho tymu oznami kontrolované osobé ukonceni inspekce.

Namitky je tfeba posuzovat v kazdém konkrétnim pfipadé, nicméné obecné se posuzuji

namitky k zjisténim ve Formuldre 2a, 2b a 2¢, nikoliv k Zdznamidm z rozhovor0 s respon-
denty. Ty vyjadtuji objektivni skute¢nosti, které se odehraly a nezkoumaji pravdivost poskyt-
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nutych informaci. Validita se projevi v hodnoceni urcitého kritéria v souvislosti se vsemi dal-
§imi dtkazy. To znamena, Zze sama 1 informace 1 uzivatele nemdze snizit hodnoceni.

Po obdrzeni namitek vyzve vedouci inspekéniho tymu ¢leny inspekéniho tymu, aby se k namit-
kam pisemné vyjadrili. K vyjadfeni stanovi Ihtu s ohledem na |hdtu 7 dnd, podle § 18 zdko-
na o statni kontrole, pro fizeni o namitkach.

Vedouci inspekéniho tymu mizZe o namitkach sam rozhodnout do 7 dnd, jestlize jim v plném
rozsahu vyhovi. Rozhodnuti o namitkach zasle vedouci inspekéniho tymu kontrolované
0sobé a oznami ji ukonceni inspekce. Rozhodnuti o namitkach musi byt pfilozeno k origi-
nalu a viem stejnopistm inspekcni zpravy.

V pfipadé, Ze vedouci inspekéniho tymu namitkam do 7 dnd nevyhovi v pIném rozsahu, je
povinen predlozit namitky kontrolované osoby a vyjadfeni ¢lenl inspekéniho tymu k jejich
obsahu k rozhodnuti o namitkach fediteli pfislusSného krajského uradu’ .

Kontrolni organy stanovi ve svych vnitfnich pfedpisech Ihdtu pro vydani rozhodnuti o namit-
kach. Proti rozhodnuti o namitkach nenf opravny prostredek pripustny.

Rozhodnuti 0 namitkach ma nalezitosti shodné se spravnim rozhodnutim, ackoliv neni vyda-
no ve spravnim fizeni, tj. neaplikuje se na né Spravni fad (zakon ¢. 500/2004 Sb., v platném
znéni). Je opatfeno kulatym razitkem se statnim znakem.

Podle § 18 odst. 4 zakona o statni kontrole, jestlize je do 3 mésict od doruceni namitek
zahajeno s kontrolovanou osobou spravni fizeni o uloZeni pokuty (dle § 107 a nasl. zakona
o0 socialnich sluzbach) nebo opatreni v pfimé souvislosti se zjisténim obsazenym v inspekéni
zpraveé (8§ 84 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach), mze kontrolni organ rozhodnout, Ze se
namitky vyridi v ramci tohoto spravniho Fizeni. Jestlize je vSak spravni fizeni zahajeno v pfimé
souvislosti pouze s nékterymi skute¢nostmi obsaZzenymi v inspekéni zprave, které Ize od
ostatnich skutec¢nosti obsazenych v inspekcni zpravé oddélit, postupuje se podle véty prvni
pouze v pfipadé namitek, které se tykaji skute¢nosti, k nimz je spravni fizeni zahajeno. Proti
témto rozhodnutim nenf opravny prostfedek pfipustny.

Je-li rozhodnuto podle predchoziho odstavce, spravni organ se s namitkami vyporada v odd-
vodnéni rozhodnuti.

Vnitfni predpisy kontrolnich organt upravuji nahlizeni do inspek¢ni zpravy, nakladani's inspek¢-
ni zpravou, pofizovani vypist a opist z inspekeni zpravy. Pri tom musi byt respektovany platné
pravni predpisy.

6.2 Zahajeni spravniho fizeni

Pokud obsahuje inspekéni zprava zjisténi, ktera se vztahuji k § 84 odst. 4 a § 107 a nasl.
zakona o socialnich sluzbach, je povinnosti vedouciho inspekcniho tymu dat podnét k zaha-
jeni spravniho fizeni. Podani podnétu se fidi vnitfnimi pravidly kontrolniho organu.

Pokud je podle § 18 odst. 4 zakona o statni kontrole zahdjeno spravni fizeni o ulozeni poku-
ty nebo opatieni podle § 84 odst. 4 zakona o socidlnich sluzbach (pozastaveni vykonu ¢in-

"Jedna-li se o inspekci, dle § 97 odst. 1 psim. b) zdkona o socidlnich sluzbach, Fesi feditel odboru socidlnich sluzeb MPSV
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nosti) v pfimé souvislosti se skute¢nosti obsazenou v inspekcni zpravé spojeno s vyporada-
nim namitek, pak po dobu, po kterou probiha toto spravni fizeni, neni inspekce ukoncena.
V tomto pripadé je inspekce ukoncena pravomocnym spravnim rozhodnutim, ve kterém jsou
namitky vyporadany v odlvodnéni tohoto rozhodnuti.

Spravni fizeni o uloZeni pokuty je mozné zahajit bezprostfedné po zjisténi takovych podkla-

dd, které zahajeni fizeni umoZznuji (tedy i v prabéhu inspekce v misté) a je pfedpoklad, ze
tyto podklady budou dostacuijici.
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7. UKONCENI INSPEKCE

Vedouci inspekéniho tymu ukon¢i inspekci v téchto pripadech:

a) Kontrolovana osoba ve stanovené |haté nepodala namitky. Inspekce je ukoncena ke
dni uplynuti lhdty stanovené pro podani namitek.

b)  Vedouci inspekcniho tymu obdrzel pisemné namitky, tyto namitky vsak byly doru-
Ceny kontrolnimu organu po stanovené |h(té, nebo kontrolovana osoba zaslala
namitky, které nemély predepsané nalezitosti, vedouci inspek¢niho tymu vyzval
kontrolovanou osobu, aby ve stanovené Ihtté nedostatky podani odstranila, a ta
tak neucinila. Inspekce kon¢i dnem nasledujicim po dni, kdy marné uplynula stano-
vena |hita.

) Vedouci inspekéniho tymu vyhovél namitkam v plném rozsahu. V tomto pfipadé je
dnem ukonceni inspekce den, kdy je kontrolované osobé doruceno rozhodnuti
0 namitkach.

d) Dnem, kdy kontrolované osobé bylo doru¢eno rozhodnuti o namitkach.

e)  Dnem, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti pfislusSného Utvaru kontrolniho organu,
ktery byl povéfen vedenim spravniho Fizeni o ulozeni pokuty nebo opatfeni v pfimé
souvislosti se skute¢nosti obsazenou v inspekéni zpravé, pfi které byly namitky vypo-
radany.

Doporuceny zpasob a forma ukonceni inspekce:

>  vedouci inspek¢niho tymu pisemné oznami do 7 dnl od ukonceni inspekce kontro-
lované osobé, Ze byla inspekce ukoncena, a vyzve kontrolovanou osobu k zahajeni
poinspekcni faze

>  vedoudi inspekéniho tymu zarovert oznami do 7 dnl od ukonceni ¢lendm inspek¢-
niho tymu, Ze byla ukoncena inspekce a zahajena poinspekcni faze.

Predani vysledku provedené inspekce poskytovani socialnich sluzeb organu, ktery vydal roz-
hodnuti o registraci:

> pisemné - jeden vytisk (C. 3) inspekcni zpravy

> elektronicky - vysledek v misté poskytovani socidlni sluzby (Formular &. 1)

V Registru poskytovatell se k “registrované sluzbé” eviduje kromé rubriky “vysledek” téz
“typ inspekce”, “nazev kontrolniho organu” a “datum provedeného 3etfeni v misté”.
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8. CINNOSTI PO UKONCENI INSPEKCE
- POINSPEKCNI FAZE

8.1 Doporuceny postup pri odstranovani zjisténych
nedostatku

Na zakladé § 11 pism. f) zdkona o statni kontrole vedouci inspekéniho tymu vyzve po skon-
¢eni inspekce kontrolovanou osobu dopisem, pro ktery nejsou stanoveny zadné formaini
nalezitosti, aby podala zpravu o odstranéni nedostatkd, které byly inspekci zjistény, a stano-
vi IhUtu k zaslani zpravy. Soucasné v dopise uvede, co by méla zprava o odstranéni zjisténych
nedostatkd obsahovat:

a)  které nedostatky jiz kontrolovana osoba odstranila do doby podani zpravy a jakym
zplsobem,

b)  plan odstranovani zbyvajicich nedostatkd.

Kontrolni organ provadéjici inspekce poskytovani socidlnich sluzeb neni opravnén ukladat
opatfeni k napravé zjisténych nedostatkd - zdkon o socidlnich sluzbach toto opravnéni
neobsahuije.

Doporucuje se:

V dopise vedouci inspekéniho tymu kontrolované osobé sdéli, ze na zakladé § 11 pismena f)
zakona o statni kontrole ji kontrolni organ vyzyva, aby do stanovené Ihty dorucila v elek-
tronické podobé zpravu o odstranéni zjisténych nedostatkt inspekci XY.

Zprava o odstranéni zjisténych nedostatkd se vyzaduje:
>  k nedostatku ve Formulafi ¢. 23,
>k nesplnénym povinnostem kontrolované osoby, které jsou uvedeny ve Formulafi €. 2b,

> ke kazdému “Zjisténému nedostatku kritéria” ve Formulafi ¢. 2c (U zasadniho krité-
ria jde o konstatovani vyhodnocena jako caste¢na shoda a neshoda, tedy bodové
hodnocena jako 1 nebo 0. U nezasadniho kritéria se jedna o konstatovani vyhod-
nocena jako neshoda, tedy ohodnocena bodem 0.).

Vedouci inspekéniho tymu vyhodnoti zpravu o odstranéni zjisténych nedostatkd. Vyhodno-
ceni se doporucuje provést nejpozdéji do 14-ti dnt od doruceni. Vedouci inspekcniho tymu
posoudi, zda kontrolovanou osobou popsané postupy (opatfeni k napraveé zjisténych nedo-
statk() vedla/povedou k odstranéni nedostatkd, a to i s ohledem na navrzené terminy.
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Pokud vedouci inspek¢niho tymu posoudi zpravu o odstranéni zjisténych nedostatkd jako
nedostate¢nou, sdéli to pisemné (dopisem, ktery nema predepsané formalni naleZitosti)
kontrolované osobé a zddvodni svlj nazor. Je na rozhodnuti kontrolované osoby, jak bude
na danou situaci reagovat:

>

kontrolovana osoba upravi navrh feSeni nedostatkl a vedouci inspekcniho tymu
posoudi FeSeni jako dostatecné, postupuje se dale podle vnitfnich pravidel kontrol-
niho organu a této metodiky (ukonceni poinspekcni faze, zafazeni kontrolované
osoby do planu inspekci typu A)

kontrolovana osoba na sdéleni vedouciho inspekéniho tymu nereaguje, nebo zasle
dalsi nedostatecnou zpravu, vedoudi inspekéniho tymu postupuje podle vnitfnich
pravidel kontrolniho organu - doporucuje se, aby vedouci inspek¢niho tymu navrhl
zafazeni kontrolované osoby do planu inspekce typu B v terminu podle zavaznosti
zjisténych nedostatkl. V pripadé, Ze zjisténé nedostatky spocivaly v neplnéni stan-
dardl kvality socialnich sluzeb a k napravé v ramci opatfeni nedoslo, je registrujici
organ z podnétu kontrolniho organu opravnén, podle § 82 odst. 3 pism. ¢) zdkona
o socialnich sluzbach, zrusit registraci kontrolované osobé. Vnitfni pfedpisy kontrol-
niho organu upravuji ukony vedouciho inspekcniho tymu predchazejici fizeni o zru-
Seni registrace.

Postup vedouciho inspekéniho tymu pfi ukonceni poinspekeni faze upravuji vnitini predpisy
kontrolniho organu. Jedna se o stanoveni postupu pro:

>

>

oznameni ukonceni poinspek¢ni faze kontrolované osobé
postup pfi zafazeni kontrolované osoby do planu inspekci (typu A, B, C)

nakladani s inspekénf zpravou (archivace, pfedani dalsim dtvardm kontrolniho orga-
nu)

predani informaci z inspekce pfislusnym uUtvardm kontrolniho organu (napf. infor-
mace, které maji vliv na registraci kontrolované osoby)

v souladu s ustanovenim § 22 zakona o statni kontrole podani podnétu jinym orga-
ndm, podani oznameni o podezieni z trestné ¢innosti (a to i v prabéhu inspekce)

podani podnétu ke zméné, popfipadé zruseni platnych pravnich predpist podle
§ 25 zakona o statni kontrole.
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9.

PRILOHY

9.1 Priloha ¢. 1 Metodiky inspekci — Soupis podkladu
kontrolované osoby

K inspekci poskytovani socidlnich sluzeb ev. cislo:

Podminky registrace dle §§ 79 a 80 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist
Predlozen . ”
. .. Zaslano | Pripraveno
inspekénimu fedem | na misté
§79 Kontrolovana oblast tymu Nazev dokumentu P
ANO | NE ANO/NE | ANO/NE
odst. | Zakladatelské dokumenty;
5i
Registrace podle zvlastnich
odst pravnich predpist, popfipadé
5 " | vypis z obchodniho rejstfiku nebo
jiné evidence podle zvl. pravnich
predpisd;
Prévnicka osoba - obchodni firma
nebo nazev, sidlo nebo umisténi
odst. |. -, RSV
5y |8 organizacni slozky,
identifika¢ni ¢islo a statutarnf
organ;
Fyzicka osoba — jméno,
odst. | popfipadé jména, pfijmeni, misto
5b | trvalého nebo hlaseného pobytu
a datum a misto narozenf;
Organizalni slozka statu nebo
Uzemni samospravny celek, jehoz
jménem bude poskytovat socialni
sluzby organiza¢ni slozka
odst. |~ ) L
5c Uzemniho samospravného celku -
jeji nazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo
jejiho zfizovatele, jméno,
popfipadé jména, a pfijmeni
vedouciho organizacni slozky;
Doklad o bezthonnosti fyzickych
odst. A "
5o osob, které pfimo poskytuiji

socidlni sluzby;
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odst.
5f

Doklad nebo jejich uredné
ovérené kopie prokazujici
odbornou zpusobilost fyzickych
osob, které pfimo poskytuj
socialni sluzby;

odst.
59

Rozhodnuti o schvaleni
provozniho (hygienicko
epidemiologického) fadu vydané
KHS;

odst.
5h

Doklad o vlastnickém nebo jiném
pravu k objektu nebo prostoram;

odst.
5]

Doklad, ze nema darové
nedoplatky a nema nedoplatek
na pojistném a na pendle na
vefejné zdravotni pojisténi a na
pojistném a na penale na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti;

odst.
5k

Cestné prohlasent

o skutec¢nostech, Zze na majetek
fyzické nebo pravnické osoby,
kterd je zadatelem o registraci,
nebyl prohlasen konkurs nebo
proti ni nebylo zahajeno
konkursni nebo vyrovnaci fizenf
anebo nebyl navrh na prohlaseni
konkursu zamitnut pro
nedostatek majetku;

odst.
5d

Dokumenty, z nichZ je patrné:
- druhy sluzeb, okruh osob,

- popis realizace poskytovani
socialnich sluzeb,

- popis personalniho zajisténi

- Casovy rozsah poskytovani
socialnich sluzeb,

- kapacita,
- finan¢nf rozvaha,

- zpUsob zajisténi zdravotni péce;

§ 80

Pojistna smlouva pro pfipad
odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou;
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Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb dle §§ 88 a 89 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Kontrolovana oblast

Piedlozen
inspekénimu
tymu

ANO NE

Nazev dokumentu

Zaslano | Pripraven
predem | o na misté
ANO/NE | ANO/NE

§ 88a

Informacni materialy pro
vefejnost o druhu, misté,
cilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby,
o kapacité poskytovanych
socialnich sluzeb a o
zpUsobu poskytovani
socialnich sluzeb;

§ 88d

Vnitfni pravidla zajidténi
poskytované socialni
sluzby, v€etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmu osob;

§ 88e

Vnitfni pravidla pro
podavani a vyfizovani
stiznosti;

§ 88f

Pisemné individualni
zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby;

§ 88g

Evidence zadatell o
socialni sluzbu, se kterymi
nemohl poskytovatel uzavfit
smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z dlivod(
uvedenych v § 91 odst. 3
pism. b);

§ 88

Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, pokud tomu
nebrani divody uvedené v §
91 odst. 3,;

§ 89,

odst.7

Evidence pfipadud pouziti
opatfeni omezujicich pohyb
osob v rozsahu.
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Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

. Predligzgn Zaslano | Pfipraveno
St. lovana obl inspexcnimu szev dok predem | na misté
gislo Kontrolovana oblast tymu Nazev dokumentu
ANO NE ANO/NE | ANO/NE
Pisemné definované a
1a zvefejnéné poslani, cile, zasady
poskytované socialni sluzby,
okruh osob;
Pisemna pravidla
- pro pfedchazeni poruseni
zakladnich lidskych prav
2a
a svobod osob,
- pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde;
Stanovené stfety zajmd, vcetné
2 b |pravidel pro feseni téchto
situaci;
Vnitfni pravidla pro pfijimani
2cC o.
dar(;
3a Pravidla, podle kterych
informuje zdjemce;
Pisemna pravidla pro postup pfi
3cC , . )
odmitnuti zajemce;
Pravidla pro uzavirani smlouvy
43 o R,
o poskytovani socidlni sluzby;
53 Pravidla pro individuaIni
planovani;
Pravidla pro zpracovani, vedeni
6 a . : i
a evidenci dokumentace osob;
Anonymni evidence (pokud je
6b . N
povinnost ji vést);
73 Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznostf;
Pisemné vyfizeni stiznosti a
7cC . o .
evidence stiZznosti;
Materidly obsahuijici strukturu a
pocet pracovnich mist, pracovni
9a |profily, kvalifika¢ni pozadavky a
osobnostni predpoklady
zameéstnancd;
9b |Organizacni struktura;
Pravidla pro pfijiman{ a
zaskolovani novych
9 ¢ |zaméstnancu a FO, které

nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem;
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Pravidla pro pasobeni FO, které
nejsou v pracovné pravnim

9d vztahu s poskytovatelem pfi
poskytovani socialni sluzby;
Pisemny postup pro pravidelné

10 a . « .
hodnoceni zaméstnancd;

10b Program dal3iho vzdélavani

zaméstnancy;

Systém vymeény informaci mezi
10 ¢ | zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé;

Systém finan¢niho a moraélniho

10d N . ..
ocenovani zaméstnancu;

12 Soubor informaci o
poskytované socialni sluzbég;
Pisemné definované nouzové a

143 havarijni situace a postup pfi

jejich feseni, v¢. prokazatelného
seznameni zameéstnancy;

Dokumentace o pribéhu a
14 ¢ | feSeni nouzovych a havarijnich
situaci,

Pravidla pro zjistovani
15 b |spokojenosti osob se zplsobem
poskytovani socialni sluzby.

Statutarni zastupce/uréena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce:
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9.2 Priloha ¢. 2 Metodiky inspekci - Jmenny seznam

respondentd, referujicich zaméstnancu, dalsich
zaméstnancu, uzivatell sluzby a dalsich osob,
které poskytly informace dlezité pro zjisténi

obsazené v inspekcni zpravé

K inspekci poskytovani socialnich sluzeb ¢

obsazené v inspekcni zpravé

Jmenny seznam respondent, referujicich zaméstnancu, dalSich zaméstnanci,

uzivateli sluzby a dalSich osob, které poskytly informace dllezité pro zjiSténi

Evidencni
Gislo

Jméno

Pozice v kontrolované
sluzbé

Poznamky
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9.3 Priloha ¢. 3 Metodiky inspekci - Seznam predané osobni
dokumentace respondentu a dalSich uzivatell sluzby

K inspekci poskytovani socialnich sluzeb ¢

Seznam predané osobni dokumentace respondentt a dalSich uzivatel( sluzby

Jméno uzivatele Prevzal dne....... , Vratil dne

podpis statutarniho
zastupce/urcené osoby,
ktera je opravnéna jednat
za statutarniho zastupce

podpis vedouciho IT
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9.4 Priloha ¢. 4 Metodiky inspekci - Smluvni a pravni
postaveni respondenta (2x)

Smluvni a pravni postaveni respondenta <¢..... - nezletili
k Inspekcni zpravé evidencni dislo:

1) Existuje doklad osvédcujici uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
zdkonnym zastupcem respondenta a kontrolovanou osobou?
a.  Ano (pokud doklad neni soucasti osobniho spisu respondenta, predlozte)
b. Ne

2) Existuje dokument, ktery upravuje prava a povinnosti respondenta (napf. vniti-
ni pravidla, najemni smlouva apod.)?
a.  Ano (pokud doklad neni soucasti osobniho spisu respondenta, nebo smlouvy,

predlozte)
b. Ne
3) Ma respondent narok na vyplatu pfispévku na péci?
a.  Ano, jevyplacenv ...... stupni zavislosti
b. Ne

4) Uhrada sluzeb, poskytovanych respondentovi:
a.  Sluzby jsou respondentovi poskytovany zdarma
b.  Sluzby hradi respondent (nebo jeho zédkonny zastupce) - uvedte vysi Uhrady
c.  SluZby hradi ustanoveny zvlastni pfijemce prispévku na péci - uvedte, kdo jim je
a jaké vysi hradi

5) Kdo je zakonnym zastupcem respondenta?
a. Rodice, rodic
b.  Poru¢nik
c.  Osvojitel
d.  Opatrovnik

6) Je respondent rozhodnutim soudu zbaven zpusobilosti k pravnim ukonim, nebo
je jeho zpusobilost k pravnim ukonlim omezena?
a.  Ano (v pfipadé omezeni uvedte jeho rozsah)
Kdo byl ustanoven opatrovnikem?
- Kontrolovana osoba (nebo jeji zaméstnanec)
- Rodi¢ (nebo jiny pfibuzny)
- Jind fyzicka osoba
- Jina pravnicka osoba
Reviduje kontrolovana osoba trvani ddvodd, které vedly k omezeni, nebo zbaveni?
- Ano (popiste)
- Ne (odlvodnéte)
b. Ne
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7) Byla
a.

b.

respondentovi nafizena ustavni vychova?

Ano

Uvedte podle rozsudku ddvod nafizené Ustavni vychovy
Ne

8) Jakym zpusobem pIni (plInil) respondent povinnou skolni dochazku?

a.
b.
C.
d.

9) Jaky

®on oo

—H

10) Ma
a.
b.

V zakladni Skole

Ve specialni zakladnfi Skole - upresnéte
Na stfedni Skole

Jinym zpUsobem - uvedte druh

je pravni zaklad prace, vykonavané respondentem?

Pracovni pomeér

Dohoda provedeni prace

Dohoda o pracovni ¢innosti

Respondent pracuje, prace neni smluvné upravena - proc¢?

Respondent nepracuje a je registrovan v evidenci zajemcl nebo uchazecd o zamést-
nani na UP

Respondent nepracuje a neni veden v evidenci zajemct nebo uchazecd o zamést-
nani na UP

Respondent vykonava bezplatné praci v zafizeni (uvedte druh a ¢asovy rozsah
prace) a tato prace ma povahu:

- Motiva¢niho programu

- Pracovni rehabilitace

- Jinou - uvedte

respondent v zafizeni trvalé bydlisté?
Ano
Ne

11) Souhlasil zakonny zastupce respondenta se zpracovanim respondentovych
osobnich udaja zafizenim?

a.

b.

Ano (pokud doklad neni soucasti osobniho spisu respondenta, nebo smlouvy, pfed-
lozte)
Ne, uvedte dlvod

12) Jsou vUci respondentovi pouzivana restriktivni opatreni?

a.

Ano - oznacte:

- Fyzické uchopy

- Umisténi do mistnosti urcené k bezpecnému pobytu
- Léky, podavané na zakladé ordinace Iékare

Ne

Zpracoval (podpis zaméstnance):
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Smluvni a pravni postaveni respondenta ¢.... - zletili
k Inspekéni zpravé evidencni cislo:

1) Existuje doklad osvédcujici uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
respondentem a kontrolovanou osobou?
a.  Ano (pokud doklad neni soucasti osobniho spisu respondenta, predlozte)
b. Ne

2) Existuje dokument, ktery upravuje prava a povinnosti respondenta (vnitini pra-
vidla, ndjemni smlouva apod.)?
a.  Ano (pokud doklad neni soucasti osobniho spisu respondenta, nebo smlouvy,
predlozte)
b.  Ne - odlvodnéte

3) Ma respondent narok na vyplatu prispévku na péci?
a.  Ano, je mu vyplacenv ...... stupni zavislosti
b. Ne

4) Uhrada sluzeb, poskytovanych respondentovi:
a.  Sluzby jsou respondentovi poskytovany zdarma
b.  Sluzby hradi respondent - uvedte vysi Uhrady
c.  Sluzby hradi ustanoveny zvlastni pfijemce pfispévku na péci - uvedte, kdo jim je
a jaké vysi hradi

5) Platbu provadi: (popiste zpuisob uhrady - napf. v hotovosti, prevodem...)
a.  Respondent osobné - jakou formou?
b.  Opatrovnik respondenta
c.  Jind osoba na zakladé zmocnéni (uvedte)

6) Je respondent rozhodnutim soudu zbaven zplsobilosti k pravnim ukoniim nebo
je jeho zpusobilost k pravnim ukonlim omezena?
a.  Ano (v pfipadé omezeni uvedte jeho rozsah)
Kdo byl ustanoven opatrovnikem?
- Kontrolovana osoba (nebo jeji zaméstnanec)
- Rodi¢ (nebo jiny pfibuzny)
- Jina fyzicka osoba
- Jina pravnicka osoba
Reviduje kontrolovana osoba trvani dtvodd, které vedly k omezeni, nebo zbaveni
zpUsobilosti?
- Ano (popiste)
- Ne (odGvodnéte)
b. Ne

7) Jaky je pravni zaklad prace, vykonavané respondentem?
a.  Pracovni pomér
b. Dohoda o pracovni ¢innosti
c. Dohoda o provedeni prace
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d. Respondent pracuje, prace neni smluvné upravena - uvedte dlvod

e.  Respondent nepracuje a je registrovan v evidenci zajemct nebo uchazecd
0 zaméstnani na UP

f.  Respondent nepracuje a neni registrovan v evidenci zajemcl nebo uchazecl
0 zaméstnani na UP

g. Respondent vykonava bezplatné praci v zafizeni (uvedte druh a ¢asovy rozsah
prace) a tato prace ma povahu:
- Motiva¢niho programu
- Pracovni rehabilitace
- Jinou - uvedte

8) Ma respondent v zafizeni trvalé bydlisté?
a. Ano
b. Ne

9) Souhlasil respondent se zpracovanim svych osobnich udajl zafizenim?
a.  Ano (pokud doklad nenf soucasti osobniho spisu respondenta, nebo smlouvy,
predlozte)
b.  Ne, uvedte divod

10) Jsou vici respondentovi pouzivana restriktivni opatreni?
a.  Ano - oznacte:
- Fyzické uchopy
- Umisténi do mistnosti urcené k bezpecnému pobytu
- Léky, podavané na zdkladé ordinace Iékare
b. Ne

Zpracoval (podpis zaméstnance):
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9.5 Priloha ¢. 5 Metodiky inspekci — Soubor otazek
k rozhovoru s respondentem

St. | Poza-
cislo | davek Kriteria Zjisténi
Pro¢ sem dochazite?
S ¢im vam tady pomahaji? V ¢em vas podporuiji?
Resp. zna cile Co tu pro vas délaji?
sluzby, kterou V ¢em vam zaméstnandi (tety, sestficky — pouziji oznaceni, na které je
< |vyuzivaii uzivatel zvykly) pomahaiji?
N |veemho Pro¢ (na co) je potrebujete?
Z’ sluzba maze Jak ji ted vyuzivate?
S | podporit; Co byste bez nich nemohl?
o c V ¢em Vas nejvic podporu;ji?
;‘_5 § Jaky je rozdil mezi tim, kdyZ jste sluzbu nemél a kdy?z ji ted mate?
° 2 Co tu délate cely den?
5 3 Co délate rano? V kolik vstavate? Co si oblékate? Co nosite rad?
< : Co délate sam?
a E Muze KdyZ néco chcete (jit ven, na pivo, koupit si zakusek, sledovat svUj
& | uplathovat oblibeny porad v TV, ...) — co udélate? Jak to udélate? Co je potieba,
: vlastni vali pfi abyste mohl?
o |Fedenisvé Kdo se zajima:
O | nepfiznivé - co chcete?
socialni situace; - co Vas bavi?
- jestli to tak chcete?
Co je dobré a co by mohlo byt jinak?
Co se déje kdyZ zavoldte na ....(sestru, personal)?
Resp. neni Jak Vam tu pracovnici fikaji?
vystaven Jak se na sluzbu divaji lidé z okoli? Védi, Ze jste odtud? Ze sem chodite?
negativnimu Jak poznaji pracovnici, Ze je obleceni vase? (kdyz napt. i perou - znacky)
hodnoceni a S kym chodite na prochazky? S kym k |ékafi, do obchodu?
predsudkdm
v souvislosti
s vyuzivanim
sluzby.
Co si predstavite, kdyZ se mluvi o préavech?
~N Resp. zna svoje Co vSechno mUzete udélat, aniz byste se musel zeptat?
% E = | Prava; Je tady néco zakazano?
3G %E MUzete se rozhodnout podle svého (uvést priklad)?
-‘EU £ S | Vi, kde jsou Jsou vase prava, o kterych jsme si ted povidali, nékde napsana?
2 £ ;§ jeho prava Je nékde napsané, co smite a co nesmite?
I 1) uvedena (nazev MuZete mi ukdzat, kde to je napsané?
v pravidel,
metodiky);
Prava Zamykate si pokoj, skFii?
respondenta Mate obcansky prikaz? Kde ho mate ulozeny?
jsou v ramci Mate néjaké misto, skfifku, kam mUZete pouze Vy?
poskytovanych Kdyz se myjete, koupete, jste na toaleté, je tam nékdo s vami?
sluzeb Mate zde své oblibené misto, kam rad chodite?
napliovana. hodf m sam n nékvm? Muzem m | jvat?
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St. | Poza-
cislo | davek Kriteria Zjisténi
Resp. byl pred NeZ jste sem prisel, védél jste, jak to tu vypada? Jak tu lidem pomahaji?
nastupem do Jak jste se dozvédél, co se tu bude dit?
5 |sluzby Kdo Vam fekl, jak to tady bude fungovat?
£ |informovan Kdo Vam fekl, co mlzete cekat?
2 o zpusobu Odkud jste se o sluzbé dozveédél?
m o | poskytovani Byl jste se tu podivat, neZ jste sem nastoupil?
% g |sluzeb;
3G ] Co Vam ekl zaméstnanec, neZ jste se sem nastéhoval (napf. jak to tady
T _qE_). pravech, chodi, kdy se vstava, kdy je snidané ...)?
"U: ‘® | povinnostech a Jakou pomoc Vam nabidl?
I @ | moznostech; Jak vite, co tu mUzete/nemuzete délat, dodrZovat za pravidla? Kdy jste se
v ‘E to dozvédél?
'€ |Informace byly Co jste se dozvédél o té sluzbé? Rozumél jste tomu?
© |srozumitelné a Prekvapilo Vas néco, kdyz jste sem prisel?
- poskytnuté
v dostatecném
rozsahu;
Dostatecny Na co se vas ptali, neZ jste tu zacal bydlet/ sem zacal chodit pravidelné?
prostor pro Je tady to, co potrebujete?
vyjadreni Bavili jste se o tom, co byste chtél/ pral si?
ocekavani a Jak jste vysvétlil, v ¢em potfebujete pomoci, co se Vam nedafi a co Vas
jeho osobnich zmaha?
cila
Resp. ma Je nékde napsané, co pro Vas bude sluzba délat?
g «— | uzavienou Byl jste u toho, kdyz smlouvu ... (maminka, opatrovnik) podepisovali?
= g ~§ o smlouvu;
-; 3 2 ,8]|Zna jeji obsah, Vite, co tam je uvedeno?
-'3 LE) %'73 rozumi mu; Na ¢em jste se dohodli?
S |»n Q9 e Platite néco za sluzby?
£ & igasmguthady Vite, kolik platite za sluzby tady?
! Mate nékde napsané, kolik a za co se tady plati?
Ma smlouvu Mate tu smlouvu, o které jsme ted mluvili, u sebe?
k dispozici a Divate se do ni nékdy? Potrebujete ji?
muUze pribézné
kontrolovat
napliiovani
jejich
podminek.
5 |Resp. ma il Co Vas tady té5i? Zlobi vas néco?
n < (prani), které Vidim, Ze mate rad ... (hudbu, sport, malovani ...). Chodite (tancovat,
2 | 2 || musluzba sportovat, divat se na ...)? Povidate sio toms ...?
S |'S § 2| pomaha
B |8z =lnaphnit;
S |2c = P P . Y <
T |5 > ® M3 S kym si povidate o tom, co byste chtél?
5 |£87% y Vi o tom n&kdo?
8 £ 9| vypracovany io
v '—;_ individualni Je to nékde zapsano, aby se nezapomnélo?
plan;
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St. | Poza-
cislo | davek Kriteria Zjisténi
KdyZ potfebujete pomoci, poradit na koho se obratite, (nebo kdo vam
Vi, kdo je jeho pomze)?
klicovym za- Na koho se obratite, kdyz mate néjaky problém? Kdo Vam nejvic radi?
méstnancem; S kym (mysleno ze zaméstnancl) si nejradéji povidate?
Kdo ze zaméstnancli za Vami nejcastéji chodi?
Co kdyz se vam nechce néco délat, co je v programu? Reknete to
Své cile(prani) nékomu? Komu? A mlzete délat néco jiného?
mUZe ménit; Co kdybyste se tfeba rozhodl, Ze to prani, o kterém jsme se ted' bavili, uz
vlastné nechcete? Prosté by Vas to prestalo zajimat? Co by se stalo?
Pravidelné je Prani mate zapsana. Divate se na né nékdy s ... a kontrolujete, jestli jste
se zaméstnan- na néco nezapomnéli?
cem vyhodno- Nebo jestli uz se Vam prani vyplnilo?
cuje. Rikate si s ..., kam jste pokrocil a co vechno je potieba udélat?
Vi, jaké Vite, zda si pracovnici nékam pisi, jak a v ¢em Vam pomahaji?
"g g = 3l informace Zapisuji si pracovnici, co si prejete, jaké mate pfipominky, co se Vam libi?
¥ | & © Yo ném sluzba
S - > = v g
- |5 8 | shromazduje,
5 |E _E"_’—;l Vi, kde jsou Kde to je ulozené? _
= = S uloZeny a zda Vidél jste to jiz nékdy? Zajima Vas to?
H la = 9| knimma MUzete se na to podivat? Komu si feknete, aby Vam to ukazal?
pristup; Kdo dalsi to mlze vidét?
Zna pravidla MUzete sem pfijit a nefict své jméno?
anonymnf
Zna pravidla Kdyby se vam néco nelibilo, komu byste to fekl?
pro podavani a Jak by to udélal kolega’kamarad/ spolubydlici?
2 vyfizovani
3 stiznosti a
&2 |rozumijim;
~ 85 | Vi, jakou Kdybyste to nechtél fikat, jde to udélat jinak?
9 Q% |formou si
NG S c VA
v 3 S |[muZe stéZovat,
-rEu T 5§ | Vi, nakoho se Komu povite, ,,mné se to nelibi”?
B | £ 3 |muzev pripadé
& | &% [stiznosti
w0 = i
8 obratit;
§ 2 | Pro podani a Mobhla by to za vas fict ... (maminka, bratr, dcera, spolubydlici, ...)?
N vyfizovani
v stiznosti si
muze zvolit
zastupce;

Vi o moznosti
obratit se na
nezavislou

MUZete o své nespokojenosti fict nékomu, kdo zde nepracuje?
MdZete svou stiznost napsat i jinam, nez fediteli? Kam?
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St. | Poza-
cislo | davek Kriteria Zjisténi
Jezdite nékdy autobusem (vlakem)? Kdo zajisti jizdenku? Kam jezdite
— sam, s kamaradem? Chodite nakupovat do mistnich prodejen? Sam si
= vybirate nakup?
'g Mése wusivat Jak casto chodite nakupovat (kazdy tyden, mésic ...)?
c veFe'néysIuib Kam chodite do kina nebo do divadla?
2 ) y Zajima vas sport? Byl jste se podivat tfeba na hokej nebo fotbal? Chodite
N a poskytovatel . . p e 1 .
S . rad plavat? Chodite tu do restaurace? Chodite s pfateli na pivo nebo na
= ho podporuje Kavu?
@ = 'qo—" kvzvapIOJem do Navstévujete knihovnu kadernika, pedikérku, postu, videopdjcovnu nebo
9 @ 2 | bézného . o
a 27T |sivota: je to ve sluzbé?
5 oo ' Chodite k 1ékafi, nebo on chodi za Vami?
o < s Chodite nebo jezdite nékam do prace? Jak do prace jezdite? Dostavate
E 2 2 plat? Jaké je to v praci?
a |58
§ P¥i naplrhovani Byl jste nékdy na obecnim uradu? Nékdo Vas doprovazel? Co jste tam
Q jeho osobniho zafizoval?
‘g cile (pfani) mu Kromé platu/dichodu dostavate jesté jiné penize? Napfiklad z obecniho
g poskytovatel Ufadu nebo z Uradu prace?
S zprostredkovav Byl jste na Uradu prace?
3 & pomoc jinych Chodite k lékari odbornikovi (napf. ortoped, logoped, neurolog, ocni
odbornikd a lékar, zubni lékar)? Kde to je? Jak se tam dostanete?
instituci;
Je podporovan Kdo k vam muze pfijit na navstévu?
v kontaktech Jak dlouho miZe byt u Vas na navstéve?
s rodinou a MU0Ze tu prespat?
v dalSich Kdy mUzZete byt spolu s kamaradem, partnerkou? Mate spole¢ny pokoj?
pfirozenych Jak Vam pomohou pracovnici, kdyZ chcete navstivit pribuzné (rodice,
socidlnich kamarady)?
kontaktech,
KdyZz potfebujete pomoc, kdo Vam pom(ze? Napf. vecer, v noci,
o v sobotu, v nedéli? Stane se, Ze to nékdy nejde? (aby vam nékdo
Sluzba je hi?)
% & | dostupna resp pomon’:
kS v dobs. kv i Viyhovuje Vam oteviraci doba?
- g.% otFeb’u'e'yJ D4 se domluvit i ndvstéva mimo provozni hodiny?
‘; é = P 1€ Mate kontakt na nékoho, kdo by vdm pomohl mimo provozni hodiny?
v | Ss Kdy nej¢astéji sluzbu potfebujete?
55 9 — - . v —
; T Q Sluba ie res Vyhovuje Vam misto, kde je sluzba umisténa?
o 9 o mistnéJ P- Jak daleko to mate do centra, doma?
218 S | yostuona. a to Jak daleko musite do sluzby cestovat?
2l=8 . ohle%errlw a Jak cestujete v zimé?
s .y Jak daleko to mate na nakup, do knihovny, na Urad, do restaurace?
% |udrzeni vsech . .y , 3
S 9| . Da se tady v okoli nékam jit — za kulturou, zabavou?
& | pfirozenych

socialnich
vazeb;

Jak daleko bydli Vase rodina?
Mate tady v okoli pratele?
Kam tu v okoli nej¢astéji chodite?

Umisténi sluzby
chrani resp.
pred
stigmatizaci,

Co se o sluzbé fika ve mésté?
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Poza-
davek

Standard ¢islo 13

Prostiedi a
podminky

Kriteria

Resp. muze
vyuzivat
vsechny
pomcky a
prostredky,
které potrebuje
k napInéni jeho
osobniho cile;

Zjisténi

Jaké pomUcky potrebujete k tomu, abyste mohl Zit podobné jako dFiv?
Mate je tu k dispozici?
Vite, kde je sehnat?

Resp. vnima
prostfedi jako
duastojné,
splfujici
hygienické
podminky.

Jak se tu citite? Co se vam tu libi?
Kdy se tu uklizi? Kdo Vam uklizi?

Standard cislo
14
Nouzové a

havarijni
situace

Vi, k jakym
nouzovym a
havarijnim

| situacim muaze

Vv souvislosti
s vyuzivanim
sluzeb dojit;

Mluvili jste o tom, jaké mimoradné situace by tady mohly nastat?
UZ se to tu nékdy stalo?

Vi, jak se ma
v téchto
situacich
zachovat a na
koho se ma
obratit.

Co byste v té situaci délal? Koho byste zavolal, poZzadal o pomoc?
Jak byste nékoho zavolal?

Vite, kde je nouzovy vychod, hasici pfistroj?

Kdo by se o Vas v takové situaci postaral? Jak by to probihalo?

Standard ¢islo 15

Zvysovani kvality socialni sluzby

Resp. vi, jakym
zpUsobem
poskytovatel
zjistuje jeho
spokojenost

s kvalitou
sluzby, muze
se ke kvalité
sluzby vyjadrit;

Pta se Vas nékdo, jak se vam tady libi?
Zméni se néco, kdyz to chcete jinak?

Resp. je
seznamovan
s vysledky
zjistovani
spokojenosti
uZivateld;

Ptaji se vas, i dalsich lidi, tady v ..., jak jste zde spokojeni?

Vi, jak se
zménila kvalita
sluzby na
zakladé
stiznosti,

StéZoval si nékdo, Ze s né¢im nenf spokojeny? Zménilo se pak néco?
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9.6

2a.

2b.

2¢C.

Formulare inspek¢ni zpravy

Formular ¢. 1

Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Formulaf ¢. 2a
Inspekéni list - podminky pro registraci k Inspekéni zprave

Formular €. 2b
Inspekéni list - povinnosti poskytovatell k Inspekcni zprave

Formular €. 2¢
Inspekéni list - kvalita socialnich sluzeb k Inspekeni zprave

Formular ¢. 3
Casovy harmonogram inspekce

Formular ¢. 4
Zaznam z rozhovorU s respondentem

Formulaf ¢. 6
Protokol o vybéru respondentd

Priloha ¢. 1
Soupis podkladd Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
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Formular ¢. 1
Vytisk cislo:

Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich

sluzeb evidencni Cislo:
Inspekce typu A/B/C

Kontrolni organ, sidlo: Kontrolovana osoba, sidlo

poskytovatele :

ICO:

Datum a cas inspekce v misté poskytovani Nazev a misto provedené inspekce ve

socialnich sluzeb:

sluzbé:

Druh sluzby:

Registracni ¢islo:

PInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatel(
socidlnich sluzeb podle §§ 79 a 80 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisl

Pfedmét

PInéni povinnosti poskytovatel socidlnich sluzeb stanovenych
v §§ 88 a 89 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisl

inspekce

Kvalita socidlnich sluzeb podle §§ 97 a 99 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ovéfovana pomoci
standard0 kvality socidlnich sluzeb — Pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Pozndmky

Inspekéni tym

Vedouci (jméno, pFijmeni)
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Vysledek provedené inspekce poskytovani socialni sluzby - vycet zjisténych
nedostatk:

Plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb:

Z celkového poctu ...... kontrolovanych registrac¢nich podminek,
pocet podminek s hodnocenim ,N” - neshoda:

poéet podminek s hodnocenim ,,CS” - &asteéna shoda:

PInéni povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb stanovenych v §§ 88 a 89 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisi:

Z celkového poctu ...... hodnocenych povinnosti poskytovatele,
pocet povinnosti s hodnocenim ,N” - neshoda:

poéet povinnosti s hodnocenim ,,CS” — ¢asteéna shoda:

Kvalita poskytované socialni sluzby ovérena podle Standardu kvality socialnich sluzeb
a hodnocena podle § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

Z celkového max. poctu ...... bodl hodnocenych kritérii Standardu kvality socialnich
sluzeb,

pocet dosazenych bodt: ....... A | IR %

Z celkového poctu ...... hodnocenych zasadnich kritérii,

nesplnéno ...... kritérii (tj. s hodnocenim 0 nebo 1 bod).

Splnény standardy kvality socialnich sluzeb:

splnény: vyborné (90 - 100%) / dobie (70 — 89%) / ¢astecné (50 — 69%)

nesplnény: (neni spInéno nékteré ze zasadnich kritérii nebo je celkovy pocet bodu
nizsi nez 50%)

Dalsi zavazna sdéleni z inspekce v misté poskytovani socidlni sluzby:
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Pocet

Casti inspekéni zpravy: <tran

Formular ¢. 1 — Inspekcni zprava o vysledku inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Formular €. 2a — Inspekéni list — Podminky pro registraci

v

Formular ¢. 2b — Inspek¢ni list — Povinnosti poskytovatele

Formular €. 2¢ — Inspek¢ni list — Kvalita socialnich sluzeb

Formular ¢. 3 — Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni
sluzby, Zapis z Uvodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky
kontrolované osoby

Formular ¢. 4 — Zdznam z rozhovoru s respondentem

Formular ¢. 6 — Protokol o vybéru respondent

Pocet

Prilohy inspekéni zpravy: stran

Priloha ¢. 1 — Soupis podkladd Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb byla provedena v souladu s §§ 97 a 98 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vo dne ...
.......... Jmeno prumema funkcekontrolmhopracovmka podp|s
.......... Jmeno pr|Jmen|a funkcekontrolmhopracovmka podp|s
.......... Jmeno pr”mema funkcekontrolmhopracovmka podp|5

S inspek¢ni zpravou byl seznamen a poucen o pravu podat pisemné a zdlvodnéné namitky,
podle zdkona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisti, adresované
vedoucimu inspekcniho tymu ve |haté .....dnd ode dne seznameni s inspekcni zpravou

,o

jméno, pfijmenf
statutarniho zastupce/urcené osoby, kterd je opravnéna jednat za statutarniho zastupce

podpis datum razitko
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Statutarni zastupce/uréena osoba, kterd je opravnénd jednat za statutarniho zastupce, se
odmitl/a seznamit s inspekcni zpravou/potvrdit sezndmeni s inspekeni zpravou .

Datum: Podpis vedouci inspek¢niho tymu

Inspekcni zprava je vyhotovena ve ... vytiscich.

(vedouci inspek¢niho tymu)

PFEVZAl: i dne ..o razitko:
(statutarni zastupce/urcend osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce)

Vytisk € 3 pro registralni MiStO: ... .o
(nazev organu, ktery registroval)

Statutarni zastupce/urcena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, odmitl/a
prevzit vytisk inspekcni zpravy.

Datum: Podpis vedouciho inspek¢niho tymu

Po ukonceni inspekce bude statutarni zastupce vyzvan kontrolnim organem k podani zpravy o
odstranéni zjisténych nedostatk’ podle § 11 pism. f) zdkona ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole,
ve znéni pozdéjsich predpisy, ktera bude obsahovat oznameni o tom, co

a) kontrolovana osoba ze zjisténych nedostatk( jiz odstranila a jakym zptsobem a

b) plan odstranéni zbyvajicich nedostatkd s uvedenim termind.
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Formular ¢. 3
Vytisk ¢islo:
Casovy harmonogram inspekce v misté poskytovani socialni
sluzby

Z3pis z uvodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi
pracovniky kontrolované osoby
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb evidencni Cislo:

1. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu

2. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu
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3. DEN - DATUM

Cas Cinnost inspekéniho tymu

4. DEN - DATUM
Cas Cinnost inspekéniho tymu

5. DEN - DATUM
Cas Cinnost inspekéniho tymu
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Zapis z uvodniho setkani inspekéniho tymu s vedoucimi pracovniky kontrolované osoby

Casovy prabéh inspekce v misté navrhl a zapis z avodniho jednani formuloval:

Vedouci inspek&niho tymu: (JMENo) ..o

Vedouci inspekéniho tymu: (podpis) .......oooviiiiii

Casovy prubéh inspekce v misté schvalil a s obsahem zapisu z ivodniho jednani
souhlasi:

Statutarni zastupce/uréena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce:
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Formular ¢. 4
Vytisk cislo:
Zaznam z rozhovoru s respondentem
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb evidencni cislo:

Respondent ¢.

Vék:
Doba vyuzivani sluzby:
= Muz
Pohlavi: 3
= /ena
Referujici pracovnik: pfitomen / nepfitomen *

Zdroje informaci pro zaznam
z rozhovoru:

(Vyberte relevantni zdroj informaci)

= Osobni dokumentace

» Rozhovor s respondentem
= Rozhovor s pracovnikem

= Pozorovani

* nehodici se skrtnéte

Zpusob zpracovani Zaznamu z rozhovoru:

1)

Inspektor vede rozhovor s vylosovanym uzivatelem — respondentem podle pokyn(
k vedeni rozhovor( uvedenych v metodice.

Inspektor vyplni nejprve Udaje o respondentovi a zda byl pfitomen referujici
pracovnik, a oznaci zdroje informaci, ze kterych v zdznamu cerpal.

Zjisténi z rozhovoru zaznamena do kolonky Zjisténi. V zaznamu lze uvadét pfimé
citace odpovédi respondenta nebo popis situace.

Zaznam zrozhovoru s respondentem je jednim zpodkladd pro vypracovani
bodového hodnoceni didkazl do Formulafe &. 2c inspekcni zpravy, inspekeni list —
Kvalita socialnich sluzeb.

Pokud v odlvodnénych pfipadech vede inspektor rozhovor s referujicim
pracovnikem, zapiSe tuto skutecnost v kolonce Zjisténi — uvede tam, co sdélil
pracovnik, event. co sdélil/jak reagoval respondent.

Popis prostredi, okolnosti rozhovoru, stavu respondenta apod.
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Formular ¢. 6
Vytisk ¢islo:
Protokol o vybéru respondentu
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb evidencni cislo:

Ucastnici vybéru:
1. statutdrni zastupce/uréena osoba, ktera je opravnéna jednat za statutarniho
zastupce:

2. vedouci inspek¢niho tymu:

Aktudlni pocet vSech osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana:
(pocet jednotlivcd, ktefi aktualné pravidelné vyuZzivaji sluzeb)

Pocet vybiranych respondentu:

Zpusob vybéru respondenti:
1) Losovani z aktualniho poctu osob

2) Losovani z poctu osob, které predbézné souhlasily s rozhovorem
Uvedte pocet:
3) lJiny zpUsob vybéru

Popis zvoleného zptsobu vybéru:
Davod volby jiného zpdsobu vybéru:

Skupiny osob a pocet vybranych respondentu:
Prvni skupina:
Druha skupina:

Treti skupina:

V , dne

statutarni zastupce/urcena osoba, vedouci inspekcniho tymu
kterd je opravnéna jednat za
statutarniho zastupce

Jméno: podpis Jméno: podpis
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Priloha €. 1
Vytisk cislo:

Soupis podkladi Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
evidencni Cislo:

Podminky registrace dle §§ 79 a 80 zak.¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist
Predlozen . -
. . Zaslano | Pfipraveno
5 inspekénimu : 3 P
Kontrolovana oblast tymu Nazev dokumentu pfedem | na misté
ANO | NE ANO/NE | ANO/NE
odst. | Zakladatelské dokumenty;
5i
Registrace podle zvlastnich
pravnich predpisl, popfipadé
odst. | " p L
. | vypis z obchodniho rejstfiku
5i I
nebo jiné evidence podle zvl.
pravnich predpisd;
Pravnicka osoba - obchodni
firmu nebo nazev, sidlo nebo
odst. N
54 umisténi jeji organizacni slozky,
identifika¢ni ¢islo a statutarni
organ;
Fyzicka osoba, jméno,
popfipadé jména, prijmeni,
odst. | . e
misto trvalého nebo hlaseného
5b .
pobytu a datum a misto
narozeni;
Organizacni slozka statu nebo
Uzemni samospravny celek,
jehozZ jménem bude poskytovat
socialni sluzby organiza¢ni
odst. | slozka Uzemniho samo-
5c |spravného celku - jeji nazev,
sidlo, identifikacni ¢islo jejiho
zfizovatele, jméno, popfipadé
jména, a pfijmeni vedouciho
organizacni slozky;
Doklad o bezihonnosti
odst. C e
fyzickych osob, které pfimo
5e U
poskytuiji socidlni sluzby;
Doklad nebo jejich uredné
ovérené kopie prokazujici
odst. o .
of odbornou zpUsobilost fy2|;!<ych

osob, které primo poskytuji
socialni sluzby;
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Podminky registrace dle §§ 79 a

80 z4k.€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist
PredloZen . ..
" i Zaslano | Pfipraveno
i inspekénimu i . f s
Kontrolovana oblast tymu Nazev dokumentu pfedem | na misté
ANO NE ANO/NE | ANO/NE

odst.
59

Rozhodnuti o schvalenf
provozniho (hygienicko
epidemiologického) fadu
vydané KHS;

odst.
5h

Doklad o vlastnickém nebo
jiném pravu k objektu nebo
prostoram;

odst.
5]

Doklad, Ze nema darové
nedoplatky a nema nedoplatek
na pojistném a na penale na
vefejné zdravotni pojisténi a na
pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a
pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti;

odst.
5k

Cestné prohlaseni

o skute¢nostech, ze na majetek
fyzické nebo pravnické osoby,
nebyl prohladsen konkurs nebo
proti ni nebylo zahajeno
konkursni nebo vyrovnavaci
fizeni anebo nebyl navrh na
prohlaseni konkursu zamitnut
pro nedostatek majetku;

odst.
5d

Dokumenty, z nichZ je patrné:

- druhy sluzeb, okruh osob,

- popis realizace poskytovani
socialnich sluzeb,

- popis personalniho zajisténi

- ¢asovy rozsah poskytovani
socialnich sluzeb,

- kapacita,

- finan¢ni rozvaha,

- zpUsob zajisténi zdravotni
péce;

§ 80

Pojistna smlouva pro pfipad
odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou;
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Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb dle §§ 88 a 89 zak.¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsSich predpist

Kontrolovana oblast

Piedlozen
inspekénimu
tymu

ANO NE

Nazev dokumentu

Zaslano | Pripraven
predem | o na misté
ANO/NE | ANO/NE

Informacni materialy pro
vefejnost o druhu, misté,
cilech, okruhu osob, jimz

K'§ | poskytuji socialni sluzby,
88a | o kapacité poskytovanych
socialnich sluzeb a
0 zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb;
Vnitfni pravidla zajisténi
K§ poskytované socialni
88d sluzby, v€etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmu osob;
K§ Vnitfni pravidla pro
88e podavani a vyfizovani
stiznosti;
Individualni zaznamy
o priibéhu poskytovani
K § |socialni sluzby a hodnoceni
88f | prlbéhu poskytovani
socialni sluzby za Gcasti
0sob;
Evidence Zadatelu
o socialni sluzbu, se kterymi
K§ nemohl poskytovatel uzavfit
88g smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z divodu
uvedenych v § 91 odst. 3
pism. b);
K § | Smlouvy o poskytnuti
88j |socialni sluzby
K § | Evidence pfipadu pouziti
89, |opatifeni omezujicich pohyb
odst.7 osob
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Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

PredloZen

. . . Zaslano | Pripraveno
St. i inspekénimu i - e
” Kontrolovana oblast tv Nazev dokumentu pfedem | na misté
cislo ymu
ANO NE ANO/NE | ANO/NE
Zverejnéné poslani, cile, zasady
1 a |poskytované socialni sluzby,
okruh osob;
Pisemna pravidla
- pro pfedchazeni poruseni
zakl. lidskych prav a
2a svobod osob,
- pro postup, pokud
k poruseni téchto prav
osob dojde;
Pisemné stanovené stiety
2 b |zajm0, v¢etné pravidel pro
feSeni téchto situacf;
Vnitfni pravidla pro pfijimani
2cC o
darg;
3a Pravidla, podle kterych jsou
informovani zajemci;
Pisemna pravidla pro postup pfi
3c . e .
odmitnuti zajemce;
Pravidla pro uzavirani smlouvy
4a . il o
o poskytovani socialni sluzby;
53 Pravidla pro individuaIni
planovan;
Pravidla pro veden
5b | oo, ..
individualnich zdznam(;
Pravidla pro zpracovani, vedeni
6a , . .
a evidenci dokumentace osob;
Anonymni evidence (pokud je
6b . S,
povinnost ji vést);
Pravidla pro podavani
7 a o VR .
a vyfizovani stiznostt,
Pisemné vyfizeni stiznosti
7cC . s ..
a evidence stiznosti;
Struktura a pocet pracovnich
mist, pracovni profily,
9 a | kvalifika¢ni pozadavky

a osobnostni predpoklady
zameéstnancd;
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Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

St.
cislo

Kontrolovana oblast

Predlozen
inspekénimu
tymu

ANO | NE

Nazev dokumentu

Zaslano
predem

Pfipraveno
na misté

ANO/NE

ANO/NE

9b

Organizacni struktura;

Pravidla pro pfijimani

a zaskolovani novych
zaméstnancy a FO, které
nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem;

9d

Pravidla pro pUsobeni FO, které
nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem pfi
poskytovani socialni sluzby;

10 a

Postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancy;

10b

Program dal$iho vzdélavani
zaméstnancd,

10 c

Systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé;

10d

Systém finan¢niho
a moralniho ocenovani
zaméstnancy;

12

Soubor informaci o posky-
tované socialni sluzbég;

14 a

Pisemné definované nouzové a
havarijni situace a postup pfi
jejich Fedeni, v¢. prokaza-
telného seznameni
zameéstnanc(;

14 c

Dokumentace o pribéhu
a feSeni nouzovych
a havarijnich situacf,

15b

Pravidla pro zjistovani
spokojenosti osob se
zpusobem poskytovani
socialni sluzby.

Statutarni zastupce/uréend osoba, kterd je opravnéna jednat za statutarniho zastupce,
nize stvrzuje spravnost udajl uvedenych v tabulce.
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9.7 Priloha ¢. 7 Voditka pro hodnoceni kritérii standardu
kvality socialnich sluzeb ¢. 1, 2, a 5

1. Vychodiska

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou soucasti legislativy zavazné pro poskytovatele social-
nich sluzeb a jejich naplfiovani je kontrolovano pfi inspekcich. Kazdé hodnoceni je ovlivné-
no subjektivnim vnimanim osoby, ktera hodnoceni provadi. To je pfirozeny pfedpoklad, ktery
by nemél byt popiran. Soucasné je potfeba vzit v Uvahu, Ze vysledky inspekci budou posky-
tovateli brany jako vyhodnoceni jejich dosavadni prace a budou ocekavat, Zze hodnoceni
inspektord budou seriozni, srovnatelnd a odlvodnéna. Predkladana voditka jsou jednim
z prvkl, kromé pribézného vzdélavani, dodrzovani metodiky, znalosti provazanosti a apli-
kace standard0 kvality, které mohou inspektofi pro validitu svého hodnoceni vyuzit.

2. Zpusob tvorby voditek, autorsky tym

Prvni verze voditek byla vytvofena v kvétnu r. 2007% . Tato verze byla pilotné ovéfovana
v ramci 3. béhu kurzu Vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb. Ovérovani voditek bylo
velmi narocné, protoze probihalo v ramci Skolicich inspekci, nicméné v té dobé to byla jedi-
nd moznost, jak v praxi voditka vyzkouset. Vysledky pilotaze ukazaly, Zze formu voditek je
nutné celkové zjednodusit, redukovat jejich pocet a zestrucnit jejich znéni °.

V listopadu 2007 byly vytvoreny 3 tymy pro tvorbu voditek. Do téchto tymd byli pfizvani
inspektofi kvality socialnich sluzeb i lektofi, ktefi absolvovali vzdélavaci program pro inspek-
tory v raznych fazich vyvoje procesu hodnoceni kvality socialnich sluzeb a také s rGznou
mirou zkuSenosti v hodnoceni. Autorské tymy jsou jmenovité uvedeny u jednotlivych sad
voditek v nasledujicich kapitolach.

Voditka byla vytvarena pro 3 klicové standardy:

1. Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeB
2. Ochrana prav osob
3. Individualni planovani pribéhu sluzby

Voditka k jednotlivym kritériim standard( byla tvofena a vyjednavana nejprve v autorskych
tymech, v lednu 2008 byl vysledek prace tymd prezentovan na pracovnim seminafi, kterého
se zUcastnilo dalsich 20 inspektorl kvality socidlnich sluzeb. Naméty ucastnikd seminare byly
zapracovany a byla vyjednana finaini verze voditek.

Kromé toho byla findlni verze voditek podstoupena oponenture 2 inspektord kvality, ktefi
nebyli ¢leny autorskych tym0. Oponenti odpovédeéli kladné na otazky, zda byly dodrzeny
zasady srozumitelnosti, stru¢nosti, jednoduchosti a pfiméreného rozsahu voditek. Autorské
tymy se znovu zabyvaly konkrétnimi navrhy oponentt k zménam ve formulaci voditek.

V odlvodnénych pfipadech a pokud doslo ke shodé v tymu, byly tyto navrhy na zmény pfi-
jaty a zapracovany do finaInf verze ze dne 27. 2. 2008.

2Viz Priloha ¢. 1 - 1. verze voditek, ¢erven 2007
*Viz Piloha ¢. 2 - Viysledky pilotéze voditek, zafi 2007
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3. Ucel voditek

Voditka jsou urcena v prvnim planu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. Postihuji mozné
aspekty kritérii standardd kvality a upozorfiuji na to, ¢eho je potfeba si vdimat. Mohou slou-
Zit inspektordim jako navod pro kladeni otazek pfi rozhovorech a jako navod k tomu, jakou
metodu mohou vyuzit pro ziskani ddkazl o plnéni daného kritéria. UzZivani voditek neni
povinné. Voditka by méla byt vyuzivana podle potreby inspektorl, zejména vhodné je jejich
vyuziti ve spornych situacich, pfi neshodach tymu, k upfesnéni nazorové shody.

Voditka by méla byt pristupna i pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Poskytovatelé maji
pravo znat kritéria, podle kterych inspektofi jejich sluzbu hodnoti. Poskytovatelm mohou
voditka byt uZite¢na i pro pochopeni podstaty jednotlivych kritérii standard( kvality.

Voditka sama o sobé nejsou viespasitelnd, nemohou nahrazovat zakladni znalosti a védo-
mosti inspektord. Pozadavek na stru¢nost a srozumitelnost voditek neumozfiuje vysvétiova-
ni zakladnich pojmU - to je pfedmétem jinych metodickych a vyukovych dokumentd, napf.
vzdélavaci sylaby, Privodce poskytovatele (véetné jeho ocekdvané aktualizace), odborné lite-
ratury.

4. Forma

Na zakladé doporuceni, kterd vzesla z pilotniho ovéfovani voditek, jsou vytvofeny sady vodi-
tek podle jednotlivych kritérii standardd kvality. Tyto sady budou soucasti Metodiky inspek-
ci, respektive formulare 2c a budou dostupna inspektorim v pfipadé potieby na rozkliknu-
ti.

Autofi voditek predpokladaji, Ze forma voditek se bude postupné dale vyvijet. Pfedpokla-
dem pro skutecné validni voditka provazana i na bodové hodnoceni ve formulafi 2c je sys-
tematicka pilotaz a vyhodnocovani uZite¢nosti navrZzenych voditek v procesu samotnych
inspekci. K daldi diskusi je také vyuzivani voditek jako povinna soucast bodového hodnoce-
ni nebo pouze doporuceny navod pro orientaci inspekcniho tymu.

5. Struktura voditek
Voditka jsou ¢lenéna podle jednotlivych kritérii standardd. U kazdého voditka je uvedena
doporucena metoda, kterou lze pfi inspekci vyuzit pro ziskani dikazd k posouzeni naplfio-
vani daného kritéria. Legenda zkratek:

U - rozhovor s uZivateli

P -rozhovor s pracovniky

V  -rozhovor s vedenim poskytovatele

D - studium dokumentace poskytovatele

PO - pozorovani

Provazanost jednotlivych standardd kvality je zddraznéna odkazy, které jsou uvedeny u rele-
vantnich voditek na konci textu v zavorce.
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6. Voditka k hodnoceni std. ¢. 1

Zpracovali: llona Holkova, Jan Syrovy, Jan Palecek, Jaroslava Sykorova

Standard, kriterium Voditka

1. Verejny zévazek, tedy: poslani, cile, zasady a okruh
osob, je s nalezitostmi (tj. se zakladnimi zasadami § 2),
druhem sociélni sluzby a individualné ur¢enymi
potrebami osob)

v souladu jako celek; soulad se neposuzuje zvlast u
kazdé jeho ¢asti.

2. VSechny casti vefejného zavazku na sebe navazuiji, jsou
spolu ve shodé, neodporuiji si a jsou srozumitelné pro

vefejnost.

Poskytovatel ma pisemné definovanoa | 3. Cfle jsou formulovany tak, Ze je mozné vyhodnocovat

zvefejnéno poslani, cile a zasady jejich dosahovani. (hodnotitelnost cild Ize ovéfit pfi

poskytované socialni sluzby a okruh posuzovani standardu 15a)

osob, kterym je urcena, a to v souladu se . o . .

zakonem stanovenymi zakladnimi 4. Okruh osob je vymezen pozitivné i negativné (negativni
1a | zasadami poskytovénf socidlnich sluzeb, vymezen( viz st. 3¢), vychazi pfedevsim z definice

druhem socidIni sluzby a individuaing nepfiznivé socidIni situace podle § 3, pism. b. zakona

uréenymi potfebami osob, kterym je 108.

socialni sluzba poskytovana; 5. Vedouci pracovnici jsou schopni vysvétlit, zda a jak je

vefejny zavazek v souladu s naleZitostmi.

6. To, jak uzivatelé popisuji svoje dlvody pro vyuzivani
sluZby, je v souladu s vefejnym zavazkem. (Individualni
potieby mozno ovérit
i ve st. 5). (U)

7. Dokumenty obsahuijici vefejny zavazek jsou pfistupné
alespon na dvou vefejnosti volné dostupnych mistech
(napf. na internetovych strankdch a venkovni nasténce).
ZpUsob zverejnéni je takovy, aby se informace dostaly
k zéjemctm o sluzbu. (P)

1. Pracovnici rozuméji zplsobam, jak uZivatelé vyjadruji
svoji vali, souhlas a nesouhlas; podporu;ji je ve
vyjadfovani vlastni vlle a
v rozhodovani. Dovedou uvést priklady a popsat situace.
(Dukazy viz také st. 3b, 5b.)

Poskytovatel vytvaFi podminky, aby (P, U, D)
1b | os0by. kterym poskytuje socilni sluzbu, | 2. Pracovnici pracuji s pfiméfenym rizikem uzivatelt

mohly uplatfiovat vlastni vali pfi feseni (neuplatnuji nepfimérenou ochranu) dovedou uvést
své nepfiznivé socialni situace; priklady a popsat situace. (DUkazy viz také st. 5b.) (P, U,
D)

3. Pracovnici védi, jak postupovat, kdyz se uZivatel
rozhodne jednat zpUsobem, ktery pracovnik povazuje za
ohroZujici pro uzivatele nebo jeho okoli. (Ddkazy mohou
byt ve st. 2b.) (P, V, U, D)
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1b

Poskytovatel si je védom situaci, ve kterych nemuze
uzivatel uplatnit svoje vlastni rozhodnuti z dlvodu
personalnich nebo prostorovych podminek. Neni-li
odstranéni prekazek v rozporu s jeho verejnym
zavazkem, ¢ini kroky k napravé. (V, P, U)

Uzivatelé mohou uplatiiovat vlastni vali a v rozhovorech

potvrzuji informace zjisténé z rozhovord s pracovniky.(U,
P)

1c

Poskytovatel ma pisemné zpracovany
pracovn{ postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich
postupuje;

Pisemné pracovni postupy jsou v souladu se zakladnimi
zasadami (§ 2 zak. 108). (D)

Pisemné postupy obsahuji konkrétni navody, jak
postupovat pfi poskytovani sluzby. (D)

Poskytovatel ma pisemné zpracovany postupy
vyzadované standardy kvality socialnich sluzeb. (To ale
neznamena, ze struktura postupt musi kopirovat
standardy.) (D)

- poslani, cile, zasady, okruh osob (1a),

- pravidla pro predchazeni situacim, v nichZ by
mohlo dojit k poruseni prav a svobod uzivateld,
a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
uzivatell dojde (2a),

- pravidla pro stfety zajmU poskytovatele a
uzivatell (2b),

- pravidla pro pfijimani dart (2¢),
- pravidla informovani zéjemct o sluzbu (3a),

- pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce
o0 socialni sluzbu (3¢),

- pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (4a),

- pravidla pro planovani a pfehodnocovani
procesu poskytovani sluzby (5a),

- pravidla pro dokumentaci o uzivatelich v¢etné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace (6a),
- pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti (7a),

- struktura a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnanct (9a),

- vnitfni organizacni struktura (9b),

- pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnanct a dalsich osob (9¢),
- pravidla pro pasobeni fyzickych osob, které

nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, (9d),

- postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct
(10a),
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1c

- program dalsiho vzdélavani zaméstnancl (10b),

- systém vymény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzbé (10c),

- systém finan¢niho a moralniho ocenovani
zaméstnancl (10d),

- nouzové a havarijni situace, postup pfi jejich
reseni (14a),

- pravidla pro zjistovani spokojenosti uZivatel(
(15b).

Pokud to specifika dané sluzby vyzaduiji, poskytovatel
ma zpracovany pisemné postupy nad ramec uvedeného
seznamu. (PO, P, V, U)

Pracovnici znaji vefejny zdvazek a chdpou jeho souvislost
s pracovnimi postupy (slovem ,znaji” ani zde, ani nikde
jinde niZze neni minéno ,znaji nazpamét"”). (P)

Pracovni postupy jsou psany srozumitelné, jednoduse,
jazykem pracovnik( a pro pracovniky (nikoliv pro
inspektory). Lze dle nich postupovat, aniz by k nim byl
nutny vysvétlujici ustni komentar. (D, P, PO)

Pracovnici znaji aktualné platnou verzi pracovnich
postupd. (D, P)

V praxi uplatfiované postupy jsou shodné s pisemnymi
postupy. (D, PO, P, U)

1d

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitfni
pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit v dUsledku
poskytovani socialni sluzby.

Pravidla mohou, ale nemusf existovat v pisemné forme.
(D, P, V)

Pracovnici (v¢etné vedoucich pracovnikd) védi o
situacich, v nichZ by sluzba mohla vyvolavat predsudky a
negativni hodnoceni uzivateld jak u pracovnikt
samotnych, tak u verejnosti. (Znaji i ty situace, o kterych
se inspektofi dozvédi z rozhovord s uZivateli nebo
pozorovanim.) (U, P, V, PO)

Pracovnici (v¢etné vedoucich pracovnik() védi, jak
v takovych situacich jednat a jak jim pfedchazet, a podle
toho postupuiji. (U, P, V, PO)
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7. Voditka k hodnoceni std. ¢. 2

Zpracovali: llona Ctvrtnikova, Tereza Klouckova, Jaromir Licek, Milena Toméaskova

Standard, kriterium

Voditka

Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro predchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob,
a pro postup, pokud k poruseni téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

2a

1.

Pracovnici znaji prava osob, pfi poskytovani sluzby je
respektuji a naplnuji, znaji rizika jejich mozného
poruseni v rdmci sluzby. (P, U)

Pisemny dokument obsahuje takové oblasti mozného
porusovani prav, které jsou relevantni k podminkam
dané sluzby. (D)
PFi identifikaci situaci mozného poruseni prav si je
poskytovatel védom a vychazi z:

- individudlni situace uZivatele

- miry zavislosti uzivatel na sluzbé

- délky poskytovani sluzby

- druhu poskytované socialni sluzby,

- umisténf sluZby, vybaveni, prostor,
personalniho zabezpeden aj.

- jednotlivych ¢asovych usekl dne, pribéhu a
zpUsobu poskytovani sluzby

- praxe sluzby, uzitych metod, zkusenosti
pracovnikd, uzivatel(, rodinnych pfislusnikd ¢i
znamych a jinych zdrojl

(D,V, P

Pravidla obsahuiji priklady vhodnych postupt
v konkrétnich situacich, které zamezuji poruseni prava
uzivatele. (D)

Pracovnici se podileli na vytvareni nebo aktualizaci
pravidel a vyuzivaji priklady dobré praxe. (P)

Postup pro feseni situaci, kdy dochazi k porusovani
prav, je v souladu s ostatnimi vnitfnimi pfedpisy sluzby;
z dokumentace je patrné, Ze je stanovena odpoveédnost
jednotlivych pracovnikd za feSeni vzniklych situaci, a
jsou jasné stanoveny sankce, které odpovidaji vaznosti
situace a mife poruseni prav. (D)

Existuje dlkaz, ze poskytovatel vyhodnocuje vzniklé
situace poruseni prav a svobod. Ziskané zkusenosti
vyuZziva k pfijeti systémovych opatfeni, ktera dalsimu
poruseni zamezuji nebo jej minimalizuji” (mozné
ddkazy rovnéz u kritéria 15a). (D, P, V)

Pracovnici podporuji uzivatele v uplatiiovani jejich prav.
(P, U, PO)

Pracovnici dokazi uvést konkrétni priklady ze své praxe.

(P)
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2a

10. UZivatelé jsou srozumitelné informovani

11.

o svych pravech. (D, U, P, PO)

Uzivatel si je védom svych prav a svobod v béznych
dennich situacich a v rozhovoru potvrzuje partnersky
pFistup pracovnikd i to, Ze sluzba jeho prava respektuje.

()

2b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho
zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feseni
téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

Poskytovatel pfi identifikaci a popisu situaci mozného
stfetu zajmU vychazi ze své praxe poskytovani sluzby a
zohledriuje pfitom:

miru zavislosti klienta,

- pravni postaveni uzivatele z hlediska moznosti
uplatnit sva prava,

- il sluzby,
- délku poskytovani sluzby,

- mozZnost volby/nabidky obdobnych sluzeb
v daném regionu,

- rozsah poskytované sluzby,

- zajisténi provozu sluzby (personalni zajisténi,
provozni doba, kapacita sluzby a jeji prostorové
usporadani a technické vybaveni, publicita a
zpUsob informovani vefejnosti).

(D, V, P, U, PO)

Existuje dUkaz, Ze poskytovatel vyhodnocuje vzniklé
situace stretll zajmu a ziskané zkuSenosti uplatriuje
v dalsi praxi sluzby. (V, P, D)

Dodrzovani pravidel systematicky kontroluje. (V, P, D)

Pracovnici rozumi pojmu stfet zajmd a jsou schopni
situace stretu zajmu rozpoznat v prabéhu poskytovani
sluzby a jsou schopni uvést priklady ze své praxe. (P, U,
PO)

Pracovnici znaji pravidla pro fedeni stfetovych situaci a
védi, jak v jednotlivych situacich postupovat, nebo kde
je postup popsan; podle pravidel postupuiji. (P, U, PO)

Pisemna pravidla pro feseni stfetovych situaci mezi
poskytovatelem a osobami, kterym poskytuje socidlni
sluzbu jsou:

- navodna a srozumitelna — obsahuji konkrétni
postupy feSeni jednotlivych situadi,

- pracovnici jsou s nimi seznamovani a jsou pro
né zavazna a podileli se na jejich tvorbé a
aktualizaci

- jsou v souladu s ostatnimi metodickymi postupy
a platnou legislativou

- jsou zvefejnénad, aktualni a vdem pracovniklm k
dispozici
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2b

(D, V, P, PO)
Uzivatelé, popfipadé rodinni pfislusnici, jsou
s moznymi stfety zajmd seznamovani v podobé, ktera je
pro né srozumitelnd a védi, jak uplatnit své pravo

v pfipadé vzniklé situace (vazba rovnéz na standardy ¢.
3, 4, kriterium 7b). (U, PO)

2C

Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro pfijiman{ dar(; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuije.

Pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani dar(
obsahuiji:

- pravidla a postup pro pfijimani dart od
fyzickych osob a pravnickych osob financni a
materidlni povahy (sponzorské dary) a dédictvi,
a to jak pfijimani dar( poskytovatelem, tak
pracovniky poskytovatele,

- pravidla, ze kterych vyplyva, co Ize a nelze
pfijmout a co je tudiz povaZovano napf. za dar
¢i pozornost.

- kompetence pracovnikd pfijimat dary a jasny
postup pro pracovnika i pro uZivatele, jak
v danych pripadech pfi pfijimani daru
postupovat.

- pravidla zohlednuiji specifika cilové skupiny,
Ucel sluzby, miru zavislosti uzivateld atd. a jsou
v souladu s pravidly ke standardu 2a, 2b a
s dobrymi mravy.

(D)
Pravidla jsou v souladu s poslanim organizace. (D)

Dodrzovani pravidel je pravidelné sledovano a
vyhodnocovano a nedodrzeni pravidel je postizeno v
sank¢nim systému poskytovatele. (D, V, P)

S pravidly jsou pracovnici seznamovani, maji je
k dispozici, znaji je a postupuji podle nich. (P, V, D,
PO)

Pravidla jsou zvefejnéna a uzivatelé jsou s nimi
seznamovani (PO, U)
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8. Voditka k hodnoceni std. ¢. 5

Navrh zpracovaly: Anna Kotoucova, Milena Tomaskova, Hana Urbanova

Standard, kriterium

Voditka

Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani
5a | a zpUsob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

1.

Vnitfni pravidla obsahuji konkrétni, prakticky a
srozumitelny ndvod pro planovani a prehodnocovani.
D, P)

Pravidla pro planovani zohlednuji specifika druhu
poskytované socialni sluzby. (D)

Pravidla jsou v souladu s poslanim, cili, okruhem osob,
zadsadami poskytované sluzby. (D)

Podle pravidel je mozné planovat a pfehodnocovat
poskytovani sluzby se vSemi uZivateli; v tomto procesu
nejsou opomenuti uzivatelé napr. s vyraznym omezenim
v komunikaci, s omezenymi rozumovymi schopnostmi
nebo nizkou motivaci pro zapojeni se do tohoto
procesu. (D)

Pracovnici v pfimé praci s uZivateli popisuji postupy,
které uplatnuji pri planovani a pfehodnocovani,
v souladu s vnitfnimi pravidly. (P)

Pracovnici rozuméji divoddm, obsahu a cilim planovani
socidlni sluzby. (P, V)

Z dokumentace uzivateld je ziejmé, ze je planovano
dosazeni osobnich cild, které byly vyjednany v prabéhu
jednani se zajemcem

o sluzbu, v procesu uzavirani smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby a v prabéhu poskytovani
socidlni sluzby. (D, U, P)

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou
5b pribéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cile a moZnosti
osoby;

~

Pracovnici popisuji, jak spole¢né s konkrétnimi uzivateli
planuji poskytovani sluzby. (P)

Individudlni plan zahrnuje postupy, které povedou

k naplnéni osobniho cile. (D)

Plany obsahuji osobni cile vyjednané s uzivateli. (D, P, U)
Vychodiskem pro vyjednani osobnich cilG a zpUsobu
poskytovani sluzby jsou prani, potfeby, zvyky, ritualy,
vlastni prostredi uzivateld. (D, P, U)

Osobni cile neopomijeji naplfiovani predevsim
zakladnich zivotnich potfeb uzivatell, zejména téch,

ktefi jsou na poskytované sluzbé nejvice zavisli. (D, PO,
U, P

Pracovnici pfi planovani respektuji volbu uzivatelt (déle
viz voditka ke kriteriu 1b)

(D, U, P)

Mira poskytované podpory odpovidd moznosti a
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5b

10.
11.

schopnosti uZivatelt a zakladnim zasadam zakona. (D,
u, P

Osobni cile uzZivateld jsou v souladu s poslanim, cili
sluzby a zakladnimi zasadami, dle § 2, zakona
o0 socialnich sluzbach:

- rozsah a forma pomoci a podpory musf
zachovavat lidskou dtstojnost osob;,

- pomoc musi:

= yychazet z individudiné urcenych potreb
0sob,

= pusobit na uZivatele aktivné,
= podporovat rozvoj jejich samostatnosti,

»  motivovat je k Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidini situace,

= posilovat jejich socidlni zacleriovani;
(D)
Osobni cile jsou vyhodnotitelné, nejsou formalni. (D, P, U)
Ucast uZivatele na planovani je prokazatelna. (D, U, P)

Pokud pldn neni zaznamenavan pisemné, Ize predlozit
zdznam pracovnika o sjednaném postupu. (P, D)

5c¢

Poskytovatel spole¢né s osobou

pribézné hodnoti, zda jsou napliovany
jeji osobni cile;

Pracovnici dokaZzi u kteréhokoliv uZivatele popsat, jak
spole¢né (s nim) hodnoti naplnovani cild. (P, U, D)

S ohledem na osobni cil je stanoven termin jeho
hodnoceni. (D, P, U)

Vystupy hodnoceni ovliviuji dalsi plan poskytovani
sluzby. (D, P, U)

Plan je ménén i pred sjednanym terminem, pokud dojde
ke zméné potreb, prani, situace uzivatele. (D, P, U)

Uzivatelé se aktivné Ucastni vyhodnocovani (napf. znaji
Ucel, termin planovaného prehodnocovani, v planech
jsou uvedené jejich citace...). (U, D)

5d

Poskytovatel ma pro postup podle
pismene b) a ¢ pro kazdou osobu
uréeného zaméstnance;

Poskytovatel uplatriuje systém urcovani, zmény a
zastupitelnosti , klicovych pracovnika”. (V, P, U)

Pracovnici védi, komu jsou ,kli¢covym pracovnikem®. (P)

Pracovnici znaji kompetence, pravomoci a povinnosti
Jklicovych pracovnik(”, mezi néz patii prfedevsim
planovani a vyhodnocovani napliiovani osobnich cild.
(P)

Uzivatelé znaji svého ,klicového pracovnika”, védi,

v ¢em jim maze pomoci, v ¢em spociva jeho role a jak
muZze dojit k jeho zméné. (U)
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5e

Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém
ziskavani a predavani potrebnych
informaci mezi zaméstnanci o prabéhu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam;

1.Existuje systém ziskavani a predavani
informacdi, které jsou svym obsahem
potfebné a relevantni pro poskytovani
sluzby. (D, P, V)

2. Pracovnici znaji a uplatfiuji systém ziskdvani a predavani

informaci; systém popisuji shodné. (P)

3. Pracovnici popisuji, jak ziskané informace vyuzivaji pfi

poskytovani sluzby uzivateli. (P)
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9.8 Priloha ¢. 8 Eticky kodex inspektoru socialnich sluzeb

1. Uvod

Eticky kodex inspektora socialnich sluzeb je souborem principd, které se inspektofi socidlnich
sluzeb zavazuji dodrzovat.

Kodex poskytuje rdmec k prosazovani hodnot této profese a etickému chovani.

Eticky kodex byl vytvoren jako vystup projektu odboru socialnich sluzeb MPSV s podporou
ESF “Systém kvality v socidlnich sluzbach”, realizétorem projektu EuroProfis s.r.o. “Vzdéla-
vani inspektord kvality socialnich sluzeb” a Asociaci hodnotiteld NSQ v ¢ervenci 2007.

MPSV CR zvefejriuje dokument v cervenci 2008.

2. Poslani profese

Inspektor socialnich sluzeb se zasazuje o zvySovani a rozvoj kvality socidlnich sluzeb tak, aby
tyto sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je uZivaji a Ucinné jim pomahaly posilovat jejich
nezavislost, naplfiovat osobni aspirace, vyuzivat béznych Zivotnich pfilezitosti a pfispivaly

k jejich socidlnimu zaclenovani.

Z téchto dlvodu se inspektor zaméfuje na aspekty, které tvori, prispivaji ¢i ovliviiuji kvalitu
socialnich sluzeb v nasi spolecnosti. Inspektor socialnich sluzeb se Fidi smyslem standardd
jako nastroje zavadéni kvality sluzeb. Usiluje o zvySovani povédomi poskytovatel socidlnich
sluzZeb, jejich zadavateld, organd verejné spravy, politické reprezentace nasi zemé i vefejnos-
ti o tom, co je minéno kvalitni socialni sluzbou. Prispiva k tomu, aby tyto subjekty povazo-
valy zajisténi takovych sluzeb obcantim za svoji prioritu. Toto poslani napliiuje jak provadé-
nim inspekci na vsech urovnich, tak svoji dalsi ¢innosti, zejména zobecriovanim zkusenosti

z inspekci a jejich pfedavanim odpovédnym institucim.
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3.

Zakladni predpoklady a principy

K dosahovani cilt profese inspektord kvality socidlnich sluZzeb je nutné, aby inspektofi plnili
fadu predpokladl ¢i zakladnich principd.

Zejména jde o tyto zakladni principy:

>  Bezuhonnost - Inspektor pfi své praci jedna cestné a v souladu se svym svédomim.

>  Objektivita - Inspektor musi k vykonu inspekce pfistupovat objektivné a bez pred-
sudkUl, zaujatosti, stfetu zajmud nebo vlivu jinych osob.

>  Odborna zpusobilost a radna péce - Inspektor musi inspekce provadét peclive, své-
domité a odpovédné s odbornou zpusobilosti a nalezitou pili a je povinen své odbor-
né znalosti a dovednosti neustale udrzovat na Urovni potfebné k tomu, aby mohl
poskytovat vysoce odborné sluzby s uplatnénim nejnovéjSich poznatkd v oboru.

>  Respekt k lidskym pravam - Inspektor respektuje lidska prava pfi viech cinnostech
souvisejicich s vykonem inspekce, prosazuje a haji respekt k lidskym pravdm obec-
né ve spolecnosti.

>  Ddavérnost - S informacemi ziskanymi v souvislosti s vykonem inspekce naklada
inspektor s potfebnou dlvérnosti a poskytuje jim pfislusnou ochranu. Prihlizi pfitom
k pravu na ochranu osobnich udajd a k platné metodice inspekci.

4. Odpovédnost ke své profesi

Inspektor:

> Je povinen posoudit svou osobni situaci (psychickou, socialni atd.) tak, aby byl scho-
pen provadét inspekci objektivné a v dostatecné kvalité.

>  Béhem vykonu inspekce neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek (pfi-

padné se vyvaruje uzivani silnych lékad, které by mohly mit negativni dopad na pro-
vadéni inspekce).
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> Viyvaruje se jednani, které by mohlo mit sexualni podtext nebo by tak mohlo byt vni-
mano

>  Pfiinspekci aplikuje pouze zpUsoby prace, které souvisi s roli inspektora (nepouziva

napft. terapii pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby, pfipadovou sociadlni praci atd., super-
vizi pfi rozhovoru s pracovniky).

> Je povinen dodrZovat platnou metodiku inspekci kvality socialnich sluzeb a vyuziva
zkusenosti k jejimu prabéznému zlepSovani.

>  Béhem provadéni inspekce si Usudek o zafizeni vytvari celostné na zakladé vice sku-

tecnosti ovérenych z vice zdrojd a nesklouzava k zavérdm pouze na zakladé vyhod-
noceni formalnich skutecnosti ¢i izolovanych kriterii standardd kvality

> 'V pfipadé, Ze se pfi vykonu inspekce setkd se situaci, kterou nemUze ¢ neumi
posoudit (v oblasti etické, stfetl zajmu i odborné), je povinen konzultovat tuto situa-
ci s odbornikem ¢i supervizorem.

>  Nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zajmu s postavenim inspektora.
Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a pfibuzné

osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni vztahy.

>  Ma povinnost rozvijet své odborné kompetence, kontinualné se vzdélavat, vyuzivat
externi podpory a nabyté znalosti a dovednosti uplatfiovat ve své praxi.

>  Napomaha zvySovani kvality socialnich sluZzeb jako celku zejména zobecriovanim
zkuSenosti z inspekci a jejich pfedavanim odpovédnym institucim.

> Snazi se o zvySeni kvality své profese i statusu inspektora ve spole¢nosti.

>  Propaguje narodni standardy kvality socialnich sluzeb.

5. Vztah k uzivatelim sluzeb zafizeni, ve kterych provadi inspekci

Inspektor:

>  Pristupuje ke vdem uzivateldm bez predsudkl a uzivatele sluzeb povazuje za sobé
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rovného bez ohledu na rasu, etnickou pfislusnost, nabozenské vyznani, pohlavi,
vék, handicap, socidlni postaveni a finan¢ni situaci.

> Je si védom svého postaveni vzhledem k uzivateldm, nezneuziva dlvéru uzivatele
sluzeb ve svlj prospéch ani pro vykon inspekce.

> Vyvaruje se osobnich vazeb s uzivatelem.

>  Dodrzuje mi¢enlivost o osobnich a citlivych osobnich tGdajich uzivatele sluzeb, tyto
informace poskytuje pouze v rozsahu nutném pro svou praci a dle pravidel stano-
venych v metodice inspekci”.

> Nesmi zadnym svym kondnim ohrozit zdravi a bezpecnost uzivatele sluzeb.

>  Nevnasi do rozhovoru s uzivatelem své osobni a soukromé problémy.

>  Nevnucuje uzivateldm své osobni presvédceni a postoje (nabozenské, filosofické,
ekologické, ...).

>  Chrani zajmy a prava uzivatele sluzeb.

> Pfi provadéni inspekce dba vzdy na bezpedi uzivatele. Zadnym svym kondnim neo-
hrozi zdravi a bezpec¢nost uzivatele sluzeb. V pfipadé, Ze zjisti ohrozeni Zivota i
zdravi uZivatele bezodkladné jedna tak, aby toto ohroZenf odstranil.

6. Vztah k pracovnikiim a vedeni, kde provadi inspekci

Inspektor:

> Pristupuje k pracovnikdm bez pfedpojatosti, s respektem, je schopen jim naslouchat
a podpofrit je v Usili zvySovat kvalitu socialnich sluzeb.

>  Provadi inspekci s ohledem na bezpeci pracovnikl, informace poskytuje pouze v roz-
sahu nutném pro svou praci a dle pravidel stanovenych v metodice inspekci.

> nepfijima dary ani pohostinnost, o nichz by bylo mozné se domnivat, ze budou mit

vliv na jeho odborny usudek
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>  Neprovadi inspekci v zafizeni, u néhoz vnima vykon role inspektora jako stfet zajmu.
Za stfet zajmG mUze byt povazovano napt. pfedchozi odpovédnost za kontrolova-
né zafizeni, individualni podpora zafizeni pfi zvySovani kvality socidlnich sluzeb,
konkurencni vztah k zafizeni, pfedem vytvofeny pozitivni ¢i negativni postoj vici
inspektované sluzbé).

7. Vztah k zadavateli inspekce

Inspektor

> nepodléha zadnym tlakdm, které by mohly vést k ovlivnéni vysledku inspekce

> neprijme takové zadani na inspekci, které je v rozporu s poslanim inspektora ¢i timto
kodexem

>  je povinen informovat zadavatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit
pribéh a vystupy inspekce

8. Tymova spoluprace - profesni vztahy

Inspektor:

> VZdy respektuje potfeby a odpoveédnost ostatnich kolegu.

> Je loajalni k ostatnim kolegdm.

>V pripadé neetického neprofesionalniho ¢&i nelegalniho jednani je povinen osobné
na tuto skute¢nost upozornit kolegu, ktery se tohoto jednani dopustil. V pfipadé,
Ze nedojde k ndpravé tohoto jednani, je povinen o této skutecnosti informovat
MPSV / kraje / spravce registru inspektor kvality socidlnich sluzeb ¢i profesni orga-
nizaci.

>  Neprendsi osobni vztahy do prace v tymu.

> Ucastni se aktivné prace tymu.

>  Dodrzuje roli, kterou ma v tymu stanovenou.
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Pouzité prameny:

Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky
(http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky)

Eticky kodex AUDITORU Komora auditord CR,
(http://www.kacr.czZdokumenty/et_kodex.htm)

Eticky kodex interniho auditora organu verejné spravy
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/verspr_kontrola_8547.html)

Code of Ethics of the National Association of Social Workers- US
(http://www.naswdc.org/)

Eticky kodex pro socialni praci (British Association of Social Workers, preklad MPSV,
Bannock v ramci Projektu podpory MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb, 2001-2003
(http:/Awww.basw.co.uk/)

Etika v praxi pro inspektory socidlnich sluzeb (MPSV, Bannock Zprava v ramci Pro-
jektu podpory MPSV pfi reformé socialnich sluzeb, materidly, podklady a vystupy ze
seminard, Praha, Olomouc, 2001-2003)

Eticky kodex pracovnika ve sdruzeni Fokus Praha

MPSV, Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, Praha: 2002.

MPSV, Zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe - privodce poskytova-
tele, MPSV, Praha: 2003.

A dalsi profesni kodexy volné dostupné na internetu
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