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Stanovisko k etickym otazkam socialnej prace pocas pandémie koronavirusu
a ochorenia COVID-19

(12 odporucani)

Profesijna rada komory vydava stanoviskd k etickym otdzkam vykonu socialnej prace.!
Predlozené odporucania predkladd z vlastného podnetu S cielom, aby socialni pracovnici
a asistenti socialnej prace boli nielen profesionalne, ale aj eticky senzitivne napomocni pri
zvladani negativnych dopadov pandémie koronavirusu (SARS-CoV-2), ktory spdsobuje
ochorenie COVID-109.

1. Prax starostlivosti o seba

Socialni pracovnici a asistenti socialnej prace su v obdobi pandémie viac ako kedykol'vek
predtym pretazeni, unaveni a ohrozeni syndromom vyhorenia. Mnozstvo stresovych situacii,
strach z nakazy a ochorenia, vypadok zamestnancov na pracoviskach, moze enormne
zvySovat’ riziko ich poskodenia, ¢o Casto vedie k tisudkom, slovam a konaniu, ktoré nie je
profesionalne a eticky spravne. V Etickom kddexe socidlneho pracovnika a asistenta socialne;j
prace (2019, ¢l. 2.2) sa uvadza:

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce md nielen prdvo ale aj povinnost
vykonat nevyhnutné kroky v profesiondinej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny
poskytovat kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba su
najma:

- sebareflexia, vratane pozndvania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania
hranic odbornej spésobilosti a kompetencie;
- sustavné vzdeldvanie na udrZiavanie, zdokonalovanie a dop/’rvianie vedomosti

a profesijnych zruénosti v socidlnej prdci prostrednictvom samostudia, jednorazovej

vzdeldvacej  aktivity, = odbornej  stdZe,  socidlno-psychologického  vycviku,

specializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej cinnosti, ucasti
na odbornych a vedeckych konferencidch a workshopoch, vedeckovyskumnej ¢innosti

a podobne;

- pravidelnd supervizia;

- kolegidlna konzultdcia, vrdtane konzultdcie s odbornikmi zinych pomdhajucich
profesii;

- vyuZivanie ndstrojov psychohygieny.

(2) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace pomdha ludom, ktori sa nachddzaju
v zloZitej Zivotnej situdcii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo
ohrozené jeho vilastné zdravie alebo bezpecie.

V obdobi ohrozenia pandémiou je poziadavka starostlivosti o seba eSte naliehavejsia.
Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace by mal zaclenit’ starostlivost’ o seba do svojho
kazdodenného zivota, ako nevyhnutnt stcast odbornej a eticky citlivej praxe. Starostlivost’
0 seba nie je sebecka. Aby ¢lovek mohol davat, je dolezita jeho pohoda, vyrovnanost’ a aby
mal dostupné zdroje, z ktorych moze Cerpat’. Nik nemdze kvalitne pomahat’ inym, ked’ sa
dostato¢ne nestara sam o seba. Starostlivost’ o seba moze zahfnat’ dostatocny spanok, zdrava

1 Por. § 15 ods. le a § 23 ods. 3cl. zdkona ¢. 219/2014 Z. z.
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vyzivu, pohyb, vnatorny kontakt so sebou, vlastnymi zdrojmi, emoéciami a dostupnost’
socialnej opory. Medzi najdolezitejSie neformalne nastroje socidlnej opory patria rodina,
zivotni partneri a priatelia. V pripade obmedzenia osobného kontaktu sa odporuca
intenzivne;jsi telefonicky kontakt alebo komunikacia prostrednictvom digitalnych technologii.
V pripade nemoznosti vyuzitia prezen¢nej formy superviznej podpory, tito moze byt
realizovand on-line prostrednictvom socidlnych sieti a videokomunikacie (napr.
prostrednictvom Skype, Viber, Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp a iné). Obdobné plati aj
pre konzultacie s odbornikmi z oblasti psychologickej a psychoterapeutickej podpory.
Predpokladom je, ze o superviznu, psychologickil alebo psychoterapeutickii podporu budu
osoby vykonavajuce socidlnu pracu aktivne prejavovat’ zdujem v komunikacii so svojimi
zamestnavatelmi. Medzi podporné ndstroje moézu patrit aj on-line svojpomocné skupiny
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace.

2. Zaujem o kolegov

V sulade s hodnotou medziludskych vztahov, by sa socidlni pracovnici a asistenti socialnej
prace mali aktivne zaujimat’ aj o kolegov a kolegyne, ktori Ziji osamelym spdsobom zivota,
aby im vedeli ponuknut’ osobnll psychosocidlnu podporu a pomoc, najméd v pripadoch
samotného ochorenia, karanténnych opatreni alebo povinnej izolacie désledkom ochorenia
COVID-19. V pripade obmedzenia osobné¢ho kontaktu sa odporuca intenzivnejsi kontakt
prostrednictvom telefonnych a digitalnych prostriedkov komunikécie.

3. Prerusenie sluzieb a pripraveny plan

Ak dojde vzhladom na aktudlne platné hygienické opatrenia K preruseniu prezen¢ného
poskytovania sluzieb klientom (v praxi najmd ambulantnych socialnych sluzieb a vybranych
terénnych sluzieb dosledkom ochorenia, povinnej karantény a podobnych Statom schvéalenych
opatreni), je potrebné, aby osoby vykondavajuce socidlnu pracu mali pripraveny plan
na zabezpecenie kontinuity podpory klientov aich rodin. Jeho predpokladom a stc¢astou
moze byt

— identifikacia podpornych aktivit a zdrojov, ktoré bude mozné poskytovat’ v pripade
prerusenia sluzieb prezen¢nou formou;

— spoOsob zabezpecenia technickych vybaveni pre pripad pouzitia on-line podpornych
sluzieb, ato u odbornych pracovnikov ako aj klientov, vratane ochrany osobnych
udajov a dovernych informacii.

Socialni pracovnici by mali participovat’ na vytvarani a podporovat’ politiky a postupy, ktoré
chrania najlepsi zdujem klientov pocas preruSenia sluzby dosledkom karanténnych opatreni
a obmedzeni prevadzky.

4. Zastupitenost’ a docasna kolegialna vypomoc

Pre pripady dlhodobého vypadku socidlneho pracovnika alebo asistenta socialnej prace
(dosledkom pandemickej PN, OCR, karantény a pod.) je potrebna identifikicia 0sob alebo
institucii, ktoré budi kontinudlne pokracovat’ pri podpore klientov, vratane bezpecného
pristupu k dokumentacii klientov v takychto pripadoch. O tejto skuto¢nosti je potrebné klienta
vopred informovat'.

Medzi problémové alebo dilematické situdcie modze patrit, ak na pracovisku doésledkom
pandémie dojde k dlhodobému vypadku pracovnikov z inych pomahajicich profesii (najmi
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sestry, opatrovatel’ky) a ohrozena je komplexna starostlivost’ o klientov. V takychto pripadoch
je prvoradou zodpovednostou zamestnavatelov zabezpecit' ndhradu inymi kvalifikovanymi
a kompetentnymi pracovnikmi. Ak to nie je mozné, mdzu sa aj socialni pracovnici a asistenti
socialnej prace na nevyhnutnu dobu podielat’ na komplexnej zdravotno-socialnej starostlivosti
o klienta po zaskoleni, pod vedenim a dohl'adom kvalifikovaného pracovnika, najmi
zapojenim sa do vybranych opatrovatel'skych ukonov (nie vSak zdravotnickych ukonov),
rozvoja pracovnych zru¢nosti, pedagogickej ¢innosti a pod.

5. Proaktivne informovanie a komunikacia

V pripadoch verejného ohrozenia zdravia jestvuje nebezpecenstvo S$irenia dezinformacii,
¢o moze zvySovat’ strach, napétie a paniku zvlast u osob, ktoré nemajt pristup k informaciam
alebo maju obmedzent schopnost porozumenia odborne podanych informécii. Preto je
dolezité, aby mali ohrozené osoby, skupiny a komunity pristup k zrozumitel'nym a pravdivym
informaciam. Komunikacia je kIi¢ovym nastrojom socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace pri planovani emociondlnej a socialnej stability klientov v pripade ohrozenia
verejného zdravia. Preto je dolezité, aby socialni pracovnici a asistenti Socialnej prace
proaktivne
— sledovali aktudlne informécie na webovom sidle MPSVR SR? a d’alsich relevantnych
institacii®;
— Vv zrozumitelnej forme* poskytovali klientom informacie ohladom rizik stvisiacich
s koronavirusom, sposoboch jeho prenosu, priznakoch ochorenia COVID-19
a hygienickych opatreniach;
— poskytované informdacie aktualizovali v stlade s aktudlne platnymi hygienickymi
opatreniami pomocou bezpeénych komunikaénych prostriedkov, ktoré neporusia
sukromie a dovernost’.

6. Psychosocialna podpora klientov

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje biologicku, psychickd, kulturnu,
spiritudlnu asocidlnu integritu osoby s ktorou pracuje. Holisticky pristup pouZiva
pri socidlnom posudzovani a intervencii (por. ¢l. 2.1g Etického kodexu).

V obdobi pandémie je celostny pristup ku klientom eSte naliehavej$i. Socidlne problémy
byvaju velmi tUzko spojené srizikom ohrozenia zdravia, izolaciou dosledkom
epidemiologickych opatreni, psychickou nepohodou, strachom, podrazdenostou alebo
prejavom rizikového pravania (napr. agresie). Od socialneho pracovnika a asistenta socialne;j
prace sa oCakava intenzivnejSia psychosocidlna podpora klientov, konzultacie s odbornikmi
z inych pomahajucich profesii (najméd psychologmi, psychoterapeutmi, lekarmi a pod.) resp.
ich distribucia k nim.

2 Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/

3 Najmi Ministerstva zdravotnictva SR https://www.korona.gov.sk/ a Uradu verejného zdravotnictva SR
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
* Dobrym prikladom z praxe je napr. https://www.socia.sk/easy-read-karantena/
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7. Stavat’ sa kompetentnymi v pouZivani novSich technologii

V pripadoch, ak nie je mozné vyuzivat’ prezencnli formu vykonu socialnej prace, je dolezité
vyuzivat’ iné formy, ktorymi je mozné naplnit’ jej ciele a prvorada zodpovednost’ vo¢i osobam
s ktorymi pracujeme. Medzi zodpovednosti voci klientom patri aj zaclenenie uzivatelov
sluzieb socialnej prace do socialnej siete podpornych osobnych vztahov. Aj v tomto pripade
plati, ze ak to nie je mozné (kvoli platnym hygienickym opatreniam) prezencne, je
nevyhnutné nachadzat’ iné rieSenia prostrednictvom telekomunikacnych a digitalnych
technolégii. Pre socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace je potrebné, aby
nadobudli potrebné vedomosti a zruénosti pre poskytovanie tychto sluzieb kompetentnym
sposobom. V Etickom kédexe socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (2019,
¢l. 2.5.2) sa v oblasti zodpovednosti vo¢i profesii uvadza:

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce sa snaZi ziskavat a rozvijat odborné

poznatky a uplatriovat ich v profesiondlnej praxi, a to najmd

- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participdciou na vyskumoch,

- spoluprdcou so Skolami socidlnej prdce,

- aktivnou uéastou na odbornych diskusidch, semindroch a konferencidch,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publikacnou ¢innostou,

- sustavnym vzdeldavanim.

Osvojenie si novych technologickych zru¢nosti a nastrojov potrebnych pre kompetentnu
aeticky citlivii prax je mozné aj prostrednictvom vhodne zvolenych on-line Skoleni
a videokonferencii.

Socialni pracovnici a asistenti socialnej prace by si tieto kompetencie mali osvojit’ na takej
urovni, aby ich nielen dokazali sami pouzivat, ale aby vedeli inStruovat’ a sprevadzat’ klientov
pri ich vyuzivani, najma vzhl'adom na umoznenie kontaktu s rodinou a priatel'mi.

8. Ochrana sukromia a dévernych informacii pri elektronickej komunikacii

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pouZiva digitalne technologie na zaklade suhlasu
klienta s touto formou komunikacie. V ramci zodpovednosti voéi klientom sa v Etickom
kodexe socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace (2019, ¢l. 2.1.2) uvadza klientovo
pravo na dovernost’ a sikromie. VSetky uvedené etické principy v danom c¢lanku sa vzt'ahuju
aj na pouzivanie digitalnych technolégii. Vzhl'adom na tto skuto¢nost’ uvadzame nasledovné
aplikacie pre socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace:

- vsdlade s ludskymi pravami respektuje klientovo prdvo na dbévernost a stukromie
vo vsetkych formdch komunikdcie prostrednictvom telefonnych alebo digitdlnych
komunikacnych prostriedkov, pokial nejestvuje riziko sebapoSkodenia alebo
poskodenia inych os6b alebo nejestvuju zakonné obmedzenia;

- vspoluprdci s odbornikmi na pocitacovu bezpecnost podniknu potrebné kroky
na ochranu elektronickej komunikdcie (napr. prostrednictvom Sifrovania, hesiel, brany
firewall a pod.) a pri vybere vhodnych digitdlnych komunikacnych ndstrojov;

- informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dévernosti a sukromia;
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- dokumentuje len tie informdcie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie
sluZieb socidlnej prdce. Je povinny chrdnit vsetku elektronicki dokumentdciu
uzivatelov sluZieb pred zneuZitim;

- je povinny vyZiadat si preukdzatelny suhlas klienta k video alebo audiovizudlnemu
zaznamendvaniu a ich zverejriovaniu, ako aj pri informovani tretej osoby,

- osobity zretel venuje informdcidm spadajiucim pod ochranu osobnych udajov, ktoré su
upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych tdajov?;

- povinnost mlcanlivosti zachovdva aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru. Vynimky mézZu byt odbévodnené len na zdklade vysSej etickej
(napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zdujem dietata) alebo zdkonnej poZiadavky
(napr. ozndmenie trestného cCinu).

9. Respektovanie profesionalnych hranic

Ochrana sukromia a nastavenie hranic je ddlezitou sucast'ou profesiondlneho vzt'ahu medzi
osobami vykonavajucimi socialnu pracu a ich klientmi. Vzhl'adom na cCastejSie pouZzivanie
digitalnej komunikdcie, je primerané, aby socialny pracovnik a asistent socialnej prace
- pouzival pracovny e-mail, ktory je odliSny od sukromného,
- zvazil ponuky a prijatie ,,priatel'stva“ s klienti na socidlnych sietach, ak sa jedna o ich
sukromné kont4,
- zvazil (ne)vhodnost’ pouzivania elektronickej komunikacie v Case, kedy sa zvycajne
neposkytuje odbornd pomoc (napr. v no¢nych hodinach) s vynimkou krizovej
intervencie.

10. ReSpektovanie epidemiologickych opatreni

V ramci zodpovednosti voci klientom sa v Etickom kodexe socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace (2019, ¢l. 2.1.1e) uvadza, ze ,socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce
reSpektuje a presadzuje prdva ludi robit viastné volby a rozhodnutia, za predpokladu, Ze to
neohrozi prdva aoprdvnené zdujmy ostatnych”. Aktudlne platné hygienické opatrenia
Vv obdobi pandémie moézu osoby vyuZzivajice sluzby socidlne priace obmedzovat
a znemoziovat' im robit’ vlastné volby (napr. pohyb bez rasok, respiratorov, poruSenie
nariadenej karantény a pod.). Socialni pracovniCi a asistenti socialnej prace V takychto
pripadoch vyuZzivaji komunikaéné zrucnosti, aby s trpezlivostou a primeranym sposobom
vysvetlovali klientom potrebu dodrZiavania bezpecnostnych a preventivnych opatreni
nariadenych kompetentnymi organmi vzhl'adom na ich ochranu ako aj na ochranu inych osob
(pracovnikov a inych klientov). V pripade, Ze klient po opakovanom upozorneni nedodrZiava
nariadené hygienické opatrenia, musi socidlny pracovnik a asistent socialnej prace starostlivo

zvazit upozornenie kompetentnych organov®.

5 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
8 Policie alebo prisluiného regionalneho Uradu verejného zdravotnictva.
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11. Problémové a dilematické situacie

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce sa vo svojej prdci méZe stretnut s réznymi

etickymi problémami a dilemami (¢l. 3.2 etického kodexu). V obdobi pandémie na objavuju

nové problémové a dilematické situacie, napr. v oblastiach

konfliktu I'udskych prav (pravo na slobodu pohybu vs. pravo na zivot a jeho ochranu);
nadmernej angazovanosti socidlneho pracovnika alebo asistenta socialnej prace
v prospech klientov ohrozenych pandémiou vs. zodpovednost’ voci sebe a limity
vlastnych moznosti;

reSpektovania slobodnych rozhodnuti klienta vs. ochrana inych osdb ohrozenych tymto
rozhodnutim,;

konfliktu respektovania aktualne platnym hygienickych opatreni vs. obmedzené zdroje
na ich dosiahnutie alebo realna neschopnost’ klienta tieto opatrenia dodrziavat’.

Od socialneho pracovnika a asistenta sa v sulade s etickym kodexom ocakava, aby:

Kriticky reflektoval a systematicky postupoval pri konfrontdcii s nimi s cielom
minimalizovat skody pre vSetky zucastnené osoby. Musi byt pripraveny uviest dévody svojich
eticky podloZenych rozhodnuti.

V procese etického rozhodovania socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce vyuZiva
postupy a ndstroje napomdhajuce pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria
analyza, konzultdcia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom a komorou.
Postupy v takychto pripadoch désledne zaznamendva a dokumentuje.

Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce ma prdvo v eticky problémovych alebo
dilematickych situdcidch pozZiadat o konzultdciu komoru, ktord vyddva stanoviskd k etickym
otdzkam vykonu socidlnej prdce a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socidlnej
prdce pre clenov komory.

12. Socialno-politicka angaZovanost’ v prospech zranite’nych skupin

V ramci zodpovednosti voci spolocnosti sa v Etickom kdédexe socidlneho pracovnika
a asistenta socialnej prace (2019, ¢l. 2.6.1a3) uvadza, Ze ,socidlny pracovnik a asistent
socidlnej prace sa angaZuje o zlepSenie socidlnych podmienok v spolocnosti, spravodlivejsi
pristup a rozdelenie zdrojov. Aktivne pbésobi na rozsirenie moZnosti a prileZitosti k zlepseniu
kvality Zivota pre vsetkych obcanov, a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym
a marginalizovanym jedincom, skupindm a komunitam.”

Socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa angazuje o zlepSenie socialnych podmienok
Vv spolo¢nosti aj vV obdobi pandémie, najméi vzhl'adom na potreby zdravotne znevyhodnenych
0sOb (napr. o0s6b s poruchami autistického spektra, 0s6b zo zdravotnym postihnutim)
a d’al§ich zranitelnych skupin (napr. deti, seniorov, osdb zaZivajucich nésilie, 'udi bez
domova apod.). Zvlast v pripadoch, ak su vSeobecne zavdzné alebo miestne hygienické
opatrenia pre niektoré skupiny obyvatelov nerealizovatelné, nedostupné alebo maju vacsi
negativny dopad ako prinos. MoZzu tak robit’ individudlnymi aktivitami, cez mimovladne
organizcie, samospravu alebo prostrednictvom komory.



[ )
.(f‘\. Slovenska komora
socialnych pracovnikov
—/® a asistentov socialnej prace

Zoznam pouzitych zdrojov

SLOVENSKA KOMORA SOCIALNYCH PRACOVNIKOV A ASISTENTOV
SOCIALNEJ PRACE. 2019. Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej
prdce v SR [25. 1. 2019]. Dostupné z: http://socialnapraca.sk/wp-
content/uploads/2018/11/Etick%C3%BD-k%C3%B3dex-1.pdf

THE NATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS. 2021. Coronavirus (COVID-
19): 8 Ethical Considerations for Social Workers [18. 3. 2021]. Dostupné z:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Ethics-Education-and-Resources/Ethics-
8/Coronavirus-8-Ethical-Considerations-for-Social-Workers

Stanovisko bolo schvalené na zasadnuti Profesijnej rady komory dna 30.3. 2021
Spracoval: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD.



