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Stanovisko k etickym otazkam vykonu socialnej prace
v utulku anonymizované na ziklade podnetu ¢lenky komory A. N.

Dina 11. marca 2021 bol komore zaslany podnet p. A.N., adresa anonymizovana, ktorym sa na
komoru obracaju ,,s prosbou o podporu a pomoc pri rieseni podnetu... “, ktory na nich podal
panJ. L.*“

Predkladatel’ka, ako aj ostatné socidlne pracovnicky, si ¢lenkami komory. Komora ,,chrani
prava a zaujmy svojich Clenov v suvislosti s vykonom socidlnej prace, poskytuje clenom
komory bezplatné poradenstvo v stvislosti s vykonom socidlnej prace...“! Profesijnd rada
komory vydava stanoviska k etickym otdzkam vykonu socialnej prace.? Na zaklade zaslanej
pisomnej dokumentécie a verejne dostupnych informécii anonymizované, na webovej stranke
anonymizované, vyjadruje Profesijna rada komory nasledovné stanovisko.

Uvod

Socialna praca predkladateliek podnetu je realizovana v tulku, ktory je zariadenim socidlnych
sluzieb podl'a § 26 zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,zakon o socidlnych sluzbach*). Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje kompetencie
Statnej, regiondlnej a miestnej samospravy aupravuje pravne vztahy pri poskytovani
socialnych sluzieb, pricom hlavnym cielom pomoci je prevencia, rieSenie a zmiernenie
nepriaznivej zivotnej situacie osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnova alebo rozvoj
schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a podpora jej inklizie do spolo¢nosti.

V tutulku sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii, ktora
nema zabezpecCené ubytovanie alebo nemoze doterajSie byvanie uzivat. Poskytuje sa v nej
ubytovanie na urcity cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, nevyhnutné osatenie a obuv; zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti a
utvaraji podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, vykonavanie
nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a
Satstva, zaujmovu ¢innost’.

1. Odborné ¢innosti socidlnej prace

Profesijnd rada komory ako nezavisly pozorovatel' sa z verejne dostupnych informacii
nedozvedala ziadne informécie ohl'adom ,,urcenia postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a
odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a
postupov socidalnej prdce a zasad poskytovania socialnej sluzby*, ktoré patria medzi podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby v sulade s prilohou €. 2 k zékonu o socialnych sluzbach.
Podla Standardu k tomuto kritériu ,.postupy a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania poskytovania socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metod a
technik socidlnej prdace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej

U'Por. § 15 ods. 1a.
2 Por. § 15 ods. le a § 23 ods. 3cl. zékona ¢&. 219/2014 Z. z.
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sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania’® “

Nakolko poskytovatel' socidlnej sluzby nemd transparentne zverejnené¢ odborné metody
a techniky socialnej prace, nemoze sa Profesijna rada vyjadrit’ k ich adekvatnemu odbornému,
eticky citlivému (ne)pouzivaniu v procese poskytovania sluzieb socidlnej prace. Preto
ODPORUCAME predkladatel'om podnetu k pisomnému vypracovaniu (ak nie st vypracované)
a transparentnému zverejneniu procesu pouzivania metéd, technik a postupov sociilnej
prace pri poskytovani socialnych sluzieb v dtulku s déorazom na:

- holisticky pristup, o ktorom je uvedené v Etickom kodexe socialneho pracovnika a asistenta
socialnej prace (dalej ,.eticky kddex*) nasledovné: ,,Socialny pracovnik a asistent socialnej
prace respektuje biologicki, psychicki, kultirnu, spirvitudlnu? a socidlnu integritu osoby,
s ktorou pracuje. Zaujima sa o celého cloveka v ramci rodiny, komunity, spolocenského a
prirodzeného prostredia a usiluje sa nadobudnut’ poznanie doleZitych aspektov jeho Zivota
relevantnych pre poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Holisticky pristup sa pouziva pri
socialnom posudzovani a intervencii. “ (2019, €l. 2.1.1g) Vzhl'adom na spiritualnu dimenziu
spojent s 'udskym pravom na slobodu vierovyznania (pozri bod 2), ktora je sucast’ou st'aznosti
pana J.L., je vhodné konkrétne vymedzit’ akym sposobom moze byt takato podpora realizovana
v podmienkach utulku.

- podporu aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Obdobne uvéadza aj eticky kddex (2019, ¢l.
1.31b), Ze ,,socidlny pracovnik a asistent socialnej prace sa snazi posiliiovat’ a zmocnovat ludi
do partnerstva v procese pomahania, usiluje sa o podporu rieSenia problémov v medziludskych
vztahoch.” Z predloZzenych priloh prave tzv. ,interné zdznamy* indikuji skor paternalisticky
a direktivny pristup pri poskytovani socialnej sluzby. Bolo by vhodné transparentne zverejnit’,
akym sposobom su klienti v atulku socidlnymi pracovnikmi vedeni k aktivnej tucasti
a spolurozhodovaniu a zodpovedat' nasledovné otazky: ,,Akym spoésobom sa realizuje
posiliiovanie a zmociiovanie klientov, ktorymi mézu byt v Utulku jednotlivec, rodina alebo
skupina? Ake teoretické pristupy st preferované a uplatiiované v socialnej praci v utulku? Akeé
metody a techniky su pouzivané v zdkladom a Specializovanom socidlnom poradenstve? Ktoré
z nich podporujt aktivnu ucast’, participaciu a spolurozhodovanie klientov?*

2. ReSpektovanie Pudskych prav a slobod
Profesijna rada komory po prestudovani materidlov predkladatelov podnetu oceiiuje viaceré
vami uvedené kroky vzhl'adom na ochranu l'udskych prav a slobod.
V etickom kddexe (2019, ¢l. 1.2.2) sa uvadza, Ze ,,socidlny pracovnik a asistent socidalnej prace
a) zaobchddza s kazdym clovekom dostojne, uctivo, majuc na zreteli individudlne rozdiely,
kulturnu, nabozensku, narodnostnu a etnicku roznorodost,
b) usiluje o zveladenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho viastnu zodpovednost
a autonomiu, pravo na sebaurcenie a spoluucast,
c) spolupracuje s dalsimi osobami pri hladani primeranej rovnovahy medzi ludskymi
pravami, ktoré si vzajomne protirecia.‘
Na prikladoch konkrétnych klientov ste poukazali, Ze ste boli v situdciach, kde ste chranili prava
inych klientov, zvlast maloletych deti, vzhl'adom na nezodpovedné konanie konkrétnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby, zvIast’ v pripadoch epidemiologickych opatreni pocas pandémie
koronavirusu. Obdobne, ako v predoSlom bode, aj dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav

3 Zvyrazneny text Profesijnou radou komory, obdobne aj v inych ¢astiach textu.
4 Zvyrazneny text Profesijnou radou komory.
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a slobod patri medzi kritéria kvality poskytovanej socialnej sluzby (kritérium 1.1) podl'a prilohy
¢. 2 k zékonu o socidlnych sluzbéch.

Preto ODPORUCAME predkladatefom podnetu a poskytovatelom socialnej sluzby pisomné
vypracovanie (ak nie je zrealizované) a transparentné zverejnenie konkrétnych postupov,
pravidiel a podmienok dodrZiavania zékladnych T'udskych prav a slobdd pri poskytovani
socialnej sluzby. V nich by malo byt’ zrejmé, akym spdsobom aktivne zabezpecujete ochranu
prijimatelov socidlnej sluzby pred diskrimindciou, nel'udskym zaobchadzanim alebo
ponizujicim zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim. Vo svojom
podnete Casto spominate interné predpisy, tieto vSak nie su verejne pristupné. Odporicame
preto, aby ste interné predpisy (napr. domaci poriadok alebo inl osobitii smernicu) stvisiace
s ochranou l'udskych prav a slobod mali verejne pristupné. Davame vam na zvazenie, ¢i by
z hl'adiska objektivnych rozhodnuti v pripadoch konfliktov prav viacerych osob, bolo vhodné
usporiadanie ,,skupinovych (,,komunitnych*) stretnuti alebo ,,pripadovych etickych komisii‘>,
kde by boli pritomné okrem dotknutych osob a zamestnancov d’alSie osoby (napr. ini klienti,
rodinni prislusnici, zastupcovia obce, VUC, externy supervizor a pod.), ¢im by bola zarudena
¢o najvicsia objektivnost’ pri rieSeni problémovej alebo dilematickej situacie.

Jednou Specifickou témou vzhl'adom na obsah podnetu je aj ndboZenska sloboda zarucena cl.
24 Ustavy Slovenskej republiky: ,,Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania a viery
sa zarucuju... Kazdy ma pravo verejne prejavovat svoje zmyslanie... Kazdy ma pravo slobodne
prejavovat’ svoje ndabozZenstvo alebo vieru bud’ sam, bud’ spolocne s inymi, sukromne alebo
verejne, bohosluzbou, nabozenskymi ukonmi, zachovdavanim obradov alebo zucastiovat’ sa na
jeho vyucovani... Podmienky vykonu prdav  mozno obmedzit iba  zdkonom...*
ODPORUCAME, aby ste blizsie konkretizovali, akym sposobom aktivne podporujete tuto
naboZzensku slobodu na jednej strane u tych klientov, ktori prejavia zaujem o jej rozvijanie a na
druhej strane zabezpecite reSpektovania klientov s inym vierovyznanim resp. klientov bez
nabozenského vyznania.

Vzhl'adom na vzniknuté krizové situdcie ODPORUCAME v stilade s kritériom 2.6 podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovanie, zverejnenie a pravidelnu aktualizaciu
vypracovanych postupov a pravidiel rieSenia krizovych situicii a systému preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situicii, ato aj vzhladom na nové pripady
krizovych situdcii, v ktorych sa nachadzate. Ocettujeme vas Interny krizovy plan v suvislosti s
vyskytom ochorenia COVID-19 — aktualizdacia, avSak aj ten by mal byt pravidelnejSie
aktualizovany, nakol’ko posledny je datovany 29.10. 2020.

3. Ukonc¢enie poskytovania socialnej prace a socialnych sluzieb

Predkladatel’ky podnetu spravne upozoriujl, Ze socialne sluzby a ubytovanie v Utulku je
poskytované fyzickej osobe v nepriaznive] socidlnej situdcii, ktord neméd zabezpecené
ubytovanie alebo nemoéZe doterajSie byvanie uzivat’ na urcity ¢as. Tento je uvedeny v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby, ktorej nalezitosti s uvedené v § 74 zakona o socialnych
sluzbach. Tato ma obsahovat’ aj dovody jednostrannej vypovede zmluvy (§ 74 bod 7k), pricom
pravomoci poskytovatela socialnej sluzby jednostranne vypovedat’ zmluvu st menované §74
ods. 14 zékona o socialnych sluzbach. Na zéklade podkladov autorov podnetu je mozné uviest,
ze pri ukonceni socidlnej sluzby sa socidlne pracovnicky snazili o dodrziavanie zdkonného
postupu, avSak komora nema kontrolna pravomoc overit’ tieto skuto¢nosti. Vyjadrujeme najma

5 Pozri napr. https://www.socialnisluzby.eu/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%A1%20komise.pdf
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ocenenie spoluprace s rodinou klienta, SPODaSK (najmi vzhladom na maloleté deti), VUC
a obcami, v ktorych maju klienti trvaly pobyt.

Obdobne ako v predoSlych bodoch, Profesijnd rada komory nenasla verejne dostupné
informacie ohl'adom kritéria 2.3 podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ktorym je
Lurcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby*, podl'a ktorého ma mat’
poskytovatel socidlnej sluzby pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy (obdobne pozri aj kritérium 2.9 podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby). Preto ODPORUCAME predkladatelom podnetu
a poskytovatel'ov socidlnej sluzby pisomné vypracovanie (ak nie je zrealizované)
a transparentné zverejnenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. V transparentnom, verejne pristupnom, pisomne vypracovanom internom dokumente
by mali byt v zrozumitelnej forme uvedené informacie pre potencidlnych zaujemcov
o socidlnu sluzbu v ttulku o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynid. Osobitd pozornost by sa mala vtomto dokumente venovat
konkrétnym podmienkam jednostrannej vypovede zmluvy zo strany klienta, ako aj
poskytovatela a cielavedomej priprave ukoncenia zmluvy podla zmluvnych podmienok,
nakol’ko sa ubytovanie v utulku poskytuje na urcity ¢as. Okrem toho Eticky kodex (2019, ¢l.
2.1.6) uvadza, Ze ,socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje
ukoncenie poskytovania sluZieb klientom vtedy, ak si tito dokdaiu pomoct’ sami, sluiby
socidlnej price nie sti viac potrebné alebo neslizia ich zdujmom. “ Dalej sa uvadza (pozri ¢l.
2.1.7), ze ,,informuje klienta o moznostiach vyuzivania vsetkych sluzieb socialnej prace a inych
Jforiem pomoci, a to nielen v institucii, v ktorej vykondva socialnu pracu. Je povinny zabezpecit’
kontinuitu sluZieb a pomoci klientovi v pripade, Ze su nad’alej potrebné, hoci on sam
z nalezitych dévodov konci s ich poskytovanim.* Takze aj v pripadoch, ked’ sa splnia zdkonné
podmienky na ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby alebo jej jednostranné vypovedanie, je
etickou zodpovednostou socidlneho pracovnika prostrednictvom socidlneho poradenstva
poskytnut’ informacie ohladom kontinuity dalSich sluzieb. Tuato formu poradenstva
odporu¢ame vykonavat pisomnym spOsobom tak, aby klienti mali (ak je to mozZné)
v dostatocnom predstihu pisomné informécie o d’alSich moznostiach socialnej a komplexnej
pomoci.

4. Profesionalne hranice a pravidla prijimania darov

Po prestudovani spisového materidlu, vratane podania, stanovisk, emailovej komunikacie,
fotokopii radnych zaznamov a ostatnych priloh SKSP sa domnievame, Ze podanie p. J. L. je
jednostrannym obvinenim zariadenia a jeho zamestnancov, vyplyvajucim do istej miery
z komunikovanej nespokojnosti (byvalych) klientov. Na druhej strane pisatel’ staznosti, pan J.
L., je na webovom sidle poskytovatela socidlnej sluzby oznaceny ako ,,nas velky filantrop
a sponzor pre rodiny v zariadeni...“ (odkazy anonymizovan¢), ktorému vyjadrujete vd’aku.
Podl'a vami zaslanej pisomnej dokumentécie a staznosti pana J. L. sa v minulosti medzi pAnom
J. L. a zariadenim (najméd s vybranymi klientmi, eventudlne v danom case aj s pracovnikmi)
vytvoril nejasne definovany vzt'ah, ktory je na hranici darcu a ,,dobrovol'nika®. Tento nejasne
definovany vzt'ah mohol viest pana J. L. k posudzovaniu vaSej odbornej ¢innosti, najma ak bola
z hl'adiska klientov interpretovanéd jednostranne a pre nich nepriaznivo (ukoncenie zmluvy).
Aby do budicna nedochadzalo k takymto situdciam, ODPORUCAME predkladatelom podnetu
a poskytovatel'ov socidlnej sluzby pisomné vypracovanie (ak nie je zrealizované) a urceniu
pravidiel prijimania darov v stlade s kritériom 4.4 podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby, kde budete mat’ aj ,, presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov
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vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.” Okrem toho ODPORUCAME predkladatelom vypracovanie
a zverejnenie internej smernice o vykone dobrovolnickej €innosti v zariadeni socidlnej
sluzby v sulade so zakonom ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Konkrétnejsie stanovenie profesionalnych hranic ODPORUCAME zakomponovat’ aj
do etického kddexu poskytovatela socidlnej sluzby.

Zaver

Profesijna rada komory ocetiuje minult a su€asnu pracu socidlnych pracovnikov, ako aj d’alSich
pracovnikov ttulku anonymizované. Pri vykone praxe ste nezriedka museli rieSit’ problémové
alebo dilematické situacie a konfrontujete sa so skutocnostou, Ze ,uloha socidlnych
pracovnikov je zaroveil pomahajlca aj kontrolujuca®. S tym stvisi aj nespokojnost’ niektorych
klientov, priCom ostatni klienti mézu v tej istej situdcii vyjadrit’ vysoktl mieru spokojnosti
s poskytnutymi sluzbami.

Z poskytnutého materidlu je zreymé, Ze zodpovedni pracovnici a manazéri utulku sa
dostato¢nym spdsobom zaoberali kazdou €astou podnetu pana J. L. a poskytli argumenty pre
spochybnenie ich opodstatnenosti.

VysSsie uvedené odporucania vychadzaju z vami poskytnutych informaécii a verejne dostupnych
zdrojov za ucelom podpory skvalithovania vami poskytovanych sluzieb. V pripade, ak ste
niektoré odporacania uz zrealizovali, povaZujte ich za potvrdenie adekvatnosti tohto konania.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze socidlnu pracu vykondvate v socialnych sluzbach, odporacame,
aby ste boli spolu s poskytovatel'om socidlnej sluzby nositel'mi kvality socialnej sluzby tym, Ze
budete iniciovat naplnenie vSetkych podmienok kvality v sulade s prilohou €. 2 zikona
o socidlnych sluzbéch.

Povzbudzujeme vas k spitnej reflexii vSetkych vami uvedenych pripadoch pri externej
supervizii, aby sa reflexiou praxe neustale zvySovala kvalita vami vykonavanej socialnej prace,
ako aj praxe socialnych sluzieb.

Stanovisko bolo schvalené na zasadnuti Profesijnej rady Slovenskej komory socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace dna 30.3. 2021
Spracovali: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD., PhDr. Eva Labudova



