COVID -

ONLINE INTERVENCE A JEJICH POUZITI

Krizové stavy jsou vyzvou pro nové moznosti a nova reseni. Vzhledem ke coronavirovému
obdobi je mimoradna situace i na psychologickém poli a moderni platformy jsou nasim
soucasnym prostredkem komunikace. Toto obdobi se mize stat dobrou pripominkou
odbornikim, aby se zamysleli nad vlastni praxi.

Online konzultace

Jsou kratké intervence s vyuZitim telefonickych a online komunikacnich kanald. Telefonni
hovor, videokonference, strukturovana emailova terapie nebo rychlé zasilani zprav jsou Ctyfi
zékladni formy pouziti. Obecné se pouzivaji Skype, Zoom, Facetime, Whatsapp, Messenger
a dalsi. Asociace pro poradenstvi a terapii online (www.acto.org) prinasi spolehlivé
informace o Gcinnosti online psychoterapie. Oproti tomu stoji obecné rozsireny nazor, ze se
online psychoterapie standardné nedoporucuje.

Prinosy a omezeni uziti novych platforem

Osobniho setkani's druhym ¢lovékem je mnohem vice komplexnéjsi. Mizeme vnimat vétsi
bohatost signald, kterd se odehrava béhem bézného terapeutického sezeni. Predevsim cteni
neverbalnich signald se ném v ramci telefonniho hovoru maze zdGzit na zvukové kvality hlasu a
rytmu dechu. Online setkani nemusi zajistit stejnou kvalitu a intenzitu blizkosti a potfebné
podpory, kterd je dulezitd pro prozitek bezpedi. O to vice potfebujeme mit v pozornosti téma
bezpedi a podporujeme klienty i na Urovni praktického zabezpedi telefonniho hovoru (volat o
samoté na neruseném, prijemném misté apod.), stejné jako domlouvame pravidla ohledné
zachazeni s textovymi a mailovymi zpravami (GPDR..). Terapeuticky kontakt mlze byt nékdy
povazovany za vzdaleny a malo Zivy, coZ se mUze projevit v otevienosti v ramci vztahu klienta a
terapeuta a v efektivité terapeutického cile. Na druhou stranu potreba kontinuity terapie a
kontakt se zndmym clovékem mize podporovat stabilitu klientd a ucit je v situaci izolace necitit
samotu.
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Psychodiagnostika v ramci online komunikace

Hodnoceni symptomu u klientd mize byt ztizené a vyzaduje peclivou pozornost. Klienti se
mohou prezentovat rozdilné a jejich psychologické reakce se mohou lisit narozdil od osobniho
setkani. Mdze byt nutné upravit pouziti technik, potfebujeme velmi dikladné zvazovat otazky
rizik (sebeposkozovani, suicidia, uzivani drog a alkoholu, dekompenzace u poruch osobnosti,
rozvoj ptsd symptomatiky apod.)

Evropska asociace pro EMDR sdili zkusenosti, Ze se online psychoterapie zda bezpecna a
efektivni pro klienty, ktefi se u nas jiz |éCili, se kterymi médme dobry terapeuticky vztah, pro
klienty, u nichZ zndme mechanismy a procesy zpracovani zatéze.

Doporuceny postup pro telefonicky krizovy kontakt v obdobi
Covid 19

1.Vzdy se predstavit a vytvorit vlidny bezpecny kontakt

Jiz tento maly krok umoznuje zklidnéni a orientaci. V situaci krize je byt na prvnim misté
bezpecny, laskavy a orientujici, nikoli strohy a prakticky. Pro znamé lidi je dulezZité okomentovat
védomi zmény formy komunikace a ochoty hledat nejlepsi cestu, aby to bylo pro obé strany
smysluplné, bezpecné a efektivni

v v v,

e Co se nyni u Vas odehrava v souvislosti s tématem coronaviru?
e Jaké byly Vase prvotni reakce a jak se vyvijeji v Case?

e Jak se citite dnes?

e Jaké znamky stresu jste na sobé vypozoroval?

e Co je pro Vs v tuto chvili nejobtiznéjsi?

e Jaké emoce to vyvolava?

e Jak se to dotyka téla?

e Co byste nejvice potrebovali?

3. Zmapovat zdroje jedince ci rodiny a zaméfit se na nejlepsi bod
Cilem je posilovat odolnost skrz védomi, co pomah4, co stéle funguje, co se nezménilo.

e Potkaly jste se jako rodina s jiz podobnou zatézi?

e Co Vam zafungovalo situaci zvladnout?

e Co bylo pro vas v poslednich dnech nejvice uzitecné?
e Co byla podle vas na této nové situaci nejlepsi veéc?
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e Co vdm umoznuje zvladat kazdy dalsi den?

e Co zUstava pro vas beze zmény?

e Co byste rad délal v horizontu nejblizsich dvou hodin?

e Na co nejmensiho se tésite kazdy den?

e Co Vam pomaéaha odvést pozornost nebo prinasi pocit odpodinku a uvolnéni?
e Jak vypada vas bézny den, kdyz neni tato situace?

wvee s

4. Normalizovat emoce a pfijimat je

e Veskeré pocity, které jste zde uvedla béhem rozhovoru, jsou normalini reakce pri
proziti abnormalni situace.

e V této situaci krize je naprosto v poradku zazivat nejriznéjsi emoce a reakce; zlobit se,
citit vinu, mit strach... Kazda krize ma zacatek a konec, nic netrvad vééné.

e Strach ndm pomaha k dobrému sebeobrannému chovani “

e Nemuzeme ovlivnit virus, ale mizeme ovlivnit nasi reakci. Vybirdme si kazdy okamzik, zda
budeme na strané negativnich informaci, kolik lidi onemocnélo, nebo na strané
pozitivnich, kdy se 98% uzdravilo.

5. Psychoedukace
Cilem psychoedukace je pomoci se zorientovat v béznych opatrenich, mezi které pati:

e hygienické a zdravotni - myti rukou, noseni ochrannych masek, pfijem vitamint

pravidelny rezim - dodrzovat rezim spanku, jidla, piti

rutinni chovani - dodrzovat zvyky, konicky, jak umoznuji aktudlni bezpecnostni pravidla

zUstat aktivni a zvédavy

udrzovat kontakt s blizkymi lidmi - izolace neznamenéa samot

aktivné vyhledéavat a zkouset moznosti relaxace

nebét se sdilet své pocity, mluvit o problémech, fici si o podpor

nezapominat na humor

byt k sobé laskavy a krizi prochdzet malymi kroky kupredu

e byt ohleduplny k sobé&, druhym i systému

e jsme aktualné pretizeni, nezapominejme, ze se rodime do nedokonalého svéta byt s
kapacitou byt stastny

Soucasti psychoedukace je pomoci zorientovat se v moznostech sebepéce a strategiich zvladani
zateze.
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6. Rozlouéeni

Pro online setkani plati stejné principy dokoncovanijako pro osobni kontakt. Podékujeme za
kvality, které se objevily v rdmci hovoru (napf. za otevienost, ochotu sdilet, flexibilitu pro novou
formu kontaktu apod.). MUZzeme se zeptat na to, co pro klienta bylo v hovoru nejvice uzitecné.

Pokud klient vola na linku predat upozornéni, ze je mozné nadéle volat na dané Cislo a pfristé se
muze slySet s kolegou.

Zpracovala PhDr. et Mgr. Zuzana Cepelikova

Podékovani

Srdecné podékovani za blizkou spolupréci kolegynim CIPE Theresien Bartoriové a Dominice
Konecné, za poskytnuti materiald a sdileni zkusenosti italskym kolegdm EMDR European
Association a slovenskym kolegim ze SIPE. Velké podékovani patfi za preklad sestram
Selesiankdm, Mgr. Monice Bohacové a mnoha dobrovolnikiim z Katedry romanistiky FF UPOL
pod organizaci Prof. Mgr. Jittho Spi¢ky, Adamu Bromovi, Veronice Holemarové, Veronice
Kupcikové a Laure Dini.

Pouzité materialy

Cesky institut pro psychotraumatologii a EMDR
EMDR European Association

ACTO (Asociace pro poradenstvi a terapii online v UK)
EAP Online Guidance
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