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1. Zakladné informacie o ochoreni

1.1. Coronavirus sposobujuci ochorenie COVID-19 bol identifikovany v Cine na konci roka
2019, predstavuje novy kmen virusu, ktory u l'udi nebol doposial’ zndmy. Ochorenie patri
medzi kvapockovl infekciu. Odhadovany inkubacny ¢as ochorenia je 2 az 14 dni (priemerne
6 dni).

1.2. Prenos ochorenia

Jedna sa o kvapockovu infekciu, prenos ochorenia sa uskutociiuje inhaldciou vzduchu
kontaminovaného vylu¢kami hornych dychacich ciest chorého — pri kychani a kaslani v
nevetranych priestoroch s vysokou koncentraciou l'udi.

1.3. Priznaky ochorenia
a) horucka 38 °C a viac
b) kasel

C) stazené dychanie

d) bolest’ svalov

e) bolest” hlavy

f) tnava

1.4. Preventivne opatrenia

Je potrebné dodrziavat’ preventivne opatrenia, ktoré¢ su ucinné vo vztahu ku kvapdckovym

nakazam:

a) umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a vodou, najmenej po dobu 20 sektiind. Ak nie k dispozicii
mydlo a voda, treba pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu,

b) oci, nosa i ust sa nedotykat’ neumytymi rukami,

C) zakryvat’ si nos a usta pri kaSlani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zahod’te do kosa

d) vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky,

e) ak ste chory, kontaktujte svojho oSetrujuceho lekara, ktory uréi d’al$i postup liecby, doma
na 16zku sa z ochorenia liecte v samostatnej izbe,

f) v domacnosti dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov,

g) miso a vajicka dokladne prevarit,
h) zabranit’ nechranenému kontaktu s divymi alebo hospodarskymi zvieratami.

1.5. Pravidla pre Cisté ruky:

a) kazdé umyvanie ruk ma trvat’ 40 — 60 sekund,

b) navlh¢ite si ruky teplou vodou a naberte si dostato¢né mnozstvo mydla,

C) ruky si potierajte spdsobom dlan o dlan, pokracujte prelozenim dlane pravej ruky na chrbat
l'avej ruky s Cistenim vnutornych stran prstov a opacne,

d) trenim Cistite spojené prsty pravej ruky proti 'avej ruke a opacne, nasledne zovrite prsty
jednej ruky do dlane a potierajte si ich oproti druhej dlani,

e) nasleduje Cistenie 'avého palca krizivym pohybom pravou rukou a opacne,

f) Tavu dlan si Cistite krazivym pohybom spojenymi prstami pravej ruky a opacne,

g) ruky si oplachnite vodou a dokladne utrite jednorazovou utierkou alebo Cistym uterakom.



1.6. Umyvanie rik s dezinfekénym prostriedkom na baze alkoholu:

a) naberte plnu dlan dezinfekéného prostriedku a naneste ho na cely povrch ruk,

b) prelozte dlan pravej ruky na chrbat l'avej ruky, Cistite vntitorné strany prstov a opacne,

C) trenim si Cistite spojené prsty pravej ruky proti 'avej ruke a opacne,

d) uzavrite prsty jednej ruky do druhej dlane a potierajte nimi druhu dlan,

e) krazivym pohybom si Cistite lavy palec pravou rukou a opacne- spojenymi prstami pravej
ruky distite krazivym pohybom l'avu dlai a opacne.

Ked’ ruky vyschnu, st vydezinfikované.

1.7. Ruky si umyvajte:

a) po kazdom navrate domov (do prace...) z vonkajsicho prostredia,
b) pri akomkol'vek pocite necistych ruk,

C) po ceste v prostriedkoch hromadnej dopravy,

d) pred, pocas a po priprave jedla- pred konzumaciou jedla,

e) po kazdom pouziti toalety,

f) pred manipulaciou s babiatkom a po vymene znecistenej plienky,
g) po manipulacii so zvieratami a ich krmivom,

h) po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

i) pred a po navsteve nemocnice, lekara.

1.8. Odporucania pre cestovatelov:

Je potrebné kontrolovat’ svoj zdravotny stav pocas 14 dni od prichodu z oblasti
zasiahnutej ochorenim COVID-19 (kasel, bolest' hrdla, dychavi¢nost”, horucka). V tomto
Case je dolezité mysliet’ na prevenciu. Pri kychnuti si treba zakryt’ nos a usta jednorazovou
papierovou vreckovkou, ktoru treba nasledne zahodit’ do kosa, rovnako je potrebné si ¢asto
umyvat’ ruky mydlom a vodou. Ak je podozrenie, Ze by osoba mohla byt nakazena
koronavirusom a eSte sa u nej neprejavili ziadne symptémy, je mozné, vzhladom na jej
vlastné rozhodnutie, podstipit’ domacu izolaciu na 14 dni v samostatnej izbe, v domécnosti
zvysit intenzitu dezinfekcie povrchov a pouzivat ochranné prostriedky. V pripade
bezpriznakovych osob ide o §tandardny postup aj v inych eurdpskych krajinach bez potreby
zavedenia prisnych karanténnych opatreni.

V pripade vyskytu klinickych priznakov do 14 dni po navrate je potrebné telefonicky
kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara a informovat’ ho o cestovatel'skej anamnéze. Ak je
nevyhnutné poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti osobe s klinickymi priznakmi,
je potrebné kontaktovat’ operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby (vSeobecny lekar a
zachranari postupuji v uvedenej situdcii s doérazom na dodrZiavanie potrebnych
preventivnych opatreni tak, ako su uvedené v Usmerneni hlavného hygienika SR v stvislosti s
novym koronavirusom).

1.9. Otazky siavisiace s ochorenim COVID-19 zodpovedia na telefonickych linkach s
nepretrzitou prevadzkou (24/7):

= Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,

= Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici — 0918 659 580,
= Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075,

* Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915,



= Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave — 0905 903 053,

= Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine — 0911 763 203,
* Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Kosiciach — 0918 389 841,
» Regiondlny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Presove — 0911 908 823,

» Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812,
email: novykoronavirus@uvzsr.sk

2. Definicia pripadu

2.1 Suspektny pripad (osoba podozriva z ochorenia) vyZadujici si laboratérnu

diagnostiku

Osoba s akutnou respiracnou infekciou (nédhly nastup aspoinl jedného z tychto priznakov):

a) kasel, bolest’ hrdla, dychavicnost, horucka), s potrebou alebo bez potreby hospitalizacie,
ktora spliia asponi jedno z nasledujucich epidemiologickych kritérii:

b) do 14 dni pred nastupom priznakov bola v tUzkom kontakte s potvrdenym alebo
pravdepodobnym pripadom ochorenia na koronavirus 2019-nCoV;

alebo

c) do 14 dni pred nastupom priznakov cestovala do oblasti s prebiehajiicim prenosom
koronavirusu 2019-nCoV v komunite,

alebo

d) do 14 dni pred nastupom priznakov pracovala alebo navstivila zdravotnicke zariadenie, kde
boli lie¢eni pacienti s ochorenim spdésobenym koronavirusom 2019-nCoV.

2.2 Pravdepodobny pripad

Je pripad, u ktorého laboratérnym vySetrenim nebol koronavirus 2019-nCoV jednoznacne
vylaceny.

2.3 Potvrdeny pripad

Je osoba s laboratorne potvrdenym koronavirusom 2019-nCoV bez ohladu na klinické
priznaky a symptomy.

3. Definicia 0so6b v kontakte

3.1 Uzky kontakt (vysoké riziko expozicie)
Uzky kontakt suspektného, pravdepodobného alebo potvrdeného pripadu ochorenia
koronavirusom 2019-nCoV je definovany ako:

a) osoba, ktora zije v rovnakej domacnosti ako pripad s koronavirusom 2019-nCoV,

b) osoba, ktora mala izky kontakt alebo bola v uzavretom priestore s pripadom koronavirusu
2019-nCoV,

C) zdravotnicky pracovnik alebo ina osoba poskytujuca priamu starostlivost’ o pripad s
koronavirusom 2019-nCoV alebo laboratorni pracovnici, ktori manipulujii S0 vzorkami
koronavirusu 2019-nCoV,

d) osoba, ktora cestovala spolu s pacientom s ochorenim spésobenym koronavirusom 2019-
nCoV. Pri leteckej doprave sa za uzky kontakt povazuju osoby sediace v rdmci dvoch
sedadiel okolo pravdepodobného pripadu 2019-nCoV, osoby poskytujlice starostlivost’ a
stewardi obsluhujuci v Casti lietadla, v ktorej bol pravdepodobny pripad usadeny (ak
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zavaznost’ symptémov pripadu naznacuje rozsiahlejsie riziko, za blizke kontakty sa mozu
povazovat’ pasazieri sediaci v Casti lietadla v blizkosti pravdepodobného pripadu alebo
vsetci pasazieri).

3.2 Bezny kontakt (nizke riziko expozicie)

Bezny kontakt suspektného, pravdepodobného alebo potvrdeného pripadu ochorenia 2019-
nCoV je definovany ako:

a) osoba, ktora nemala izky kontakt s pripadom ochorenia na koronavirus 2019-nCoV,

b) osoba, ktora sa zdrziavala v oblasti, kde sa predpoklada komunitny prenos koronavirusu
2019.nCoV.

4. Protiepidemické opatrenia pre osoby v kontakte s pripadom 2019-nCoV

Protiepidemické opatrenia pre kontaktné osoby su zalozené na najnovSich dostupnych
znalostiach, ako je uvedené nizsie:

a) inkubaény Cas ochorenia na koronavirus 2019-nCoV je 2-14 dni.

b) za najviac infek¢ntl sa povaZuje osoba s pritomnymi klinickymi priznakmi, predpoklada sa,
ze pacient je infekény pred nastupom prvych priznakov.

c) predpoklada sa prenos najméa vzdusnou cestou. Fekalno-oralny prenos nie je vyluceny.

4.1 Protiepidemické opatrenia vykonavané pri uzkom kontakte

a) dizka trvania protiepidemickych karanténnych opatreni (lekarsky dohlad, zvyseny
zdravotny dozor, karanténa) je 14 dni od ostatného kontaktu s pripadom 2019-nCoV
a nariad’uje ich prislusny RUVZ,

b) nariadenie sledovania priznakov typickych pre ochorenie sposobené 2019.nCoV (nahly
nastup aspoi jedného z tychto priznakov: kasel’, bolest’ hrdla, dychavi¢nost’, horucka),

C) zakaz socialnych kontaktov (napr. navsteva kina, spolo¢enskych a hromadnych podujati),

d) zakaz cestovania,

e) izolacia v domacom alebo nemocni¢nom prostredi podla individualneho posudenia typu
domacnosti (moZnost' zdrziavania sa v samostatnej izbe, pritomnost’ 0sob s rizikovymi
faktormi pre aktivaciu infekcie), schopnost’ dodrziavat’ rezimové opatrenia a pod.,

f) obmedzenie pracovnej ¢innosti, navstevy Skoly na zaklade zhodnoteného rizika,

g) Vpripade objavenia sa priznakov okamzité telefonické hlasenie oSetrujicemu lekarovi
a uzemne prislusnému regionalnemu hygienikovi.

4.2 Protiepidemické opatrenia vykonavané pri beZnom kontakte

a) pri beznom kontakte sa osoba sama sleduje 14 dni od ostatného kontaktu s pripadom
koronavirusu 2019-nCoV,

b) osoba sama sleduje vznik klinickych priznakov typickych pre ochorenie spdsobené
koronavirusom 2019-nCoV (néhly nastup aspon jedného z tychto priznakov: kasel’, bolest’
hrdla, dychavi¢nost’, horucka),

C) v pripade objavenia sa priznakov okamzite telefonicky hlasi oSetrujicemu lekarovi
a postupuje podl'a jeho pokynov.

Ak sa za 14 dni od ostatnej expozicie nevyskytni u tychto kontaktov Ziadne klinické
priznaky, osoby sa d’alej nepovazuju za rizikové.



V zmysle ziverov stretnutia Ustredného Krizového $tabu prijima Ustredie priace,
socialnych veci a rodiny opatrenia, ktorych ciePom je predist’ Sireniu virusu, pripadne
spomalit’ jeho postup v ¢o najvicsej moZnej miere.

Urad price, socidlnych veci a rodiny nemédZe byt uzatvoreny, ale Cielom prijatych
opatreni je eliminacia pohybu klientov na uradoch.

Preberanie vSetkych potrebnych pisomnosti a nalezitosti, ktoré musi arad v zmysle
zakona od klientov prebrat’, bude prebiehat’ na recepcii uradu, aby sa obmedzil pohyb
klientov po urade.

Riaditel’ uradu zabezpeci aby pocas tohto obdobia boli na recepcii zastiupeni vzdy
minimélne jeden zamestnanec sekcie sluZieb zamestnanosti, jeden zamestnanec sekcie
socialnych veci.

5. Sluzby zamestnanosti

5.1. Oddelenie sluZieb pre obfana a zamestnavatela:

a) telefonicky, e-mailom, pisomnym oznamenim na vyvesnych tabuliach tradu, na web
stranke uradu oznami vSetkym klientom, ktori maji urCeny kontakt na turade v Case
krizového rezimu (ak bude urCeny presny datum uvedie od - do, ak nie, tak az do
odvolania), ze sa vSetky terminy na uradoch prace rusia, rovnako bude samostatna
informécia aj pre zamestnavatel'ov,

b) pre UoZ, ktory si bude chciet’ podat’ osobne ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ, sa
bude za osobné podanie ziadosti povazovat’ podanie prostrednictvom e-mailu v lehote do 7
dni odo dna skoncenia zamestnania (informdcia musi byt aj zverejnend na vyvesnych
tabuliach, na web stranke tradu, odporu¢ame zapojit’ aj miestne média),

) nedostavenie sa na kontakt v stanovenom termine pocas trvania krizovej situacie sa nebude
povazovat’ za poruSenie povinnosti; d’alsi termin pre UoZ je urad povinny urcit’ pisomne, a
to listom alebo e-mailom (zaslanie moze byt aj do elektronickej schranky klienta),

d) v spisoch dotknutych UoZ sa urobi zdznam, ze z dovodu krizovej situacie v trvani od — do,
sa nedostavenie v stanovenom termine povazuje za splnenie povinnosti vV zmysle zakona
0 sluzbach zamestnanosti (§ 34),

e) nepredlozenie dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru pocas trvania
krizovej situacie sa nebude povazovat’ za porusenie povinnosti,

f) nepredloZenie rozhodnych dokladov pre vedenie v evidencii, vratane DPN a OCR UoZ
pocas trvania krizovej situacie sa nebude povazovat’ za porusenie povinnosti,

g) zrusi vSetky pripravované VK, pisomne prostrednictvom DMS (doru¢enim do
elektronickej schranky) oznamia zamestnavatel'ovi dovody zrusenia VK az do odvolania,

h) zrusi vSetky planované stretnutia so zamestnavateI'mi, osobné navstevy u zamestnavatel'ov,
burzy prace a vyberové konania,

i) zrusi vSetky IPS aktivity pre UoZ,

J) Vv ¢o najvicsej miere obmedzi komunikaciu s klientmi, vratane zamestnavatel'ov len na
telefonicky a elektronicky kontakt, s maximalnym eliminovanim osobného kontaktu,

k) zastavi vykon kontrol dodrziavania lie¢ebného rezimu.



5.2. Oddelenie spravneho konania

a) vtermine uvedenom ako obdobie krizovej situacie sa bude pozadovat len pisomné
stanovisko na vyjadrenie, pripadne telefonicky je mozné urobit’ zdznam k vyjadreniu sa
podl'a zékona o spravnom konani pred vydanim rozhodnutia,

b) ak sa klient pocCas obdobia krizovej situacie nedostavi na vyzvu, urad konanie vo veci
vyradenia prerusi az do skoncenia krizového rezimu.

5.3. Oddelenie aktivaénych centier

a) zamestnanci obmedzia kontakty s klientmi pocas krizovej situacie, pozastavi vykon
¢innosti zamestnancov AC v obciach,

b) aktivaéné centrum nebude vydavat nové ponuky v ramci aktivacnej ¢innosti,

C) ak obcan prijal ponuku podl'a § 10 zakona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 pomoci vV hmotnej nidzi“) a z dévodu krizovej situacie sa nebude zucastiiovat vykonu
¢innosti, az do odvolania sa budi v dochddzke hodiny vykazovat’ ako odpracované,

d) rovnaky postup je potrebné uplatnit’ aj v pripade aktivacnej Cinnosti obCanov podla
ustanovenia § 12 zakona o pomoci v hmotnej nudzi, tzn. hodiny v dochadzke vykazat ako
odpracované,

e) vSetkym organizatorom aktivacnej ¢innosti podla § 10 a § 12 zakona o pomoci v hmotnej
nadzi zaSle pisomnu informaciu do elektronickej schranky, ze z dovodu vzniku krizovej
situdcie sa az do odvolania zastavuje vykon vSetkych Cinnosti. Zaroven v uvedenom
obdobi budii klientmi neodpracované hodiny povazované za odpracované a takto budu aj
zo strany organizatorov vyhodnotené,

f) v pripade aktivacnej Cinnosti UoZ podla § 52 zakona ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o sluzbach zamestnanosti®) sa spoji so starostami (telefonicky, e-mailom,
zaslanim informacie do elektronickej schranky), ktori vykon aktivacnej ¢innosti organizuju
a na obdobie mimoriadnej situdcie vykon prac zastavia; V dochadzke vykazu odpracované
hodiny,

g) zastavi vykon kontroly dodrziavania liecebného rezimu.

5.4. Odbor sluzieb zamestnanosti (oddelenie AOTP a ESF, oddelenie poradenstva

a vzdelavania)

a) zastavi vSetky aktivity zamerané na zvySovanie zamestnatelnosti pre UoZ, t. j. zastavenie
vSetkych realizovanych narodnych projektov a projektov, pripadne tych projektovych
aktivit, pri ktorych dochadza ku kontaktu s vi¢$im poctom osdb, ako napr. NP PIP,
Pripraveny na pracu, Cesta na trh prace (aktivita ¢. 6) rekvalifikacné a kompetenéné kurzy,
vSetky vzdelavacie kurzy (§ 46),

b) zastavi pontkanie novych poradenskych a vzdelavacich aktivit,

C) zastavi uzatvaranie novych dohod s UoZ,

d) pisomne informuje organizatorov jednotlivych projektov, aktivit, externych partnerov
0 pozastaveni (preruseni) vsetkych aktivit a informéciu zasle do ich elektronickej schranky,

e) pisomne alebo telefonicky informuje zapojenych UoZ o pozastaveni vSetkych aktivit a
nasledne aj vypracovat’ dodatky k uzatvorenym dohodam,



f) v spisoch UoZ urobi u dotknutych UoZ zaznam, ze z dovodu mimoriadnej situacie
trvajicej od — do, sa nedostavenie na povodne dohodnuty termin nepovazuje za porusenie
povinnosti,

g) pripadne navrhy dohdd zo strany UoZ =zasielat vyluéne e-mailom, poucit UoZ, ze
podpisant dohodu je potrebné dorucit’ postou,

h) telefonicky, e-mailom, pisomnym oznamenim na vyvesnych tabuliach uradov, na web
stranke tradu oznami vSetkym klientom pozastavenie aktivit, na ktoré boli zaradeni,

i) telefonicky, e-mailom, pisomnym oznamenim na vyvesnych tabuliach, na web stranke
uradu oznami vSetkym klientom (PO/FO), ktori maji ponukové listy na AOTP, ktori maju
uzatvorené dohody o poskytnuti prispevku, ktori Ziadaji o poskytnutie prispevku, ktori
predkladaju ziadosti o thradu platby, doklady k thrade opravnenych nakladov v ramci
AOTP apod., aby predmetné doklady a dokumenty pocas celého obdobia mimoriadnej
situdcie zasielali vyluéne postou alebo do elektronickej schranky tiradu.

6. Socialne veci a rodina

V oblasti pomoci v hmotnej nudzi, ndhradného vyzivného, Statnych socialnych davok,
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, preukazu
a parkovacieho preukazu pocas krizovej situacie:

a) urad akceptuje Zziadosti posielané posStou, elektronicky so zaruCenym elektronickym
podpisom aj e-mailom

b) ak klient donesie ziadost osobne, bude prebrand na recepcii tradu pripadne na inom
preberacom mieste zriadenom pri vchode uradu

c) skutocnosti, rozhodujice na trvanie naroku na davky, prispevky, preukaz a parkovaci
preukaz moze klienti tiradu oznamovat’ postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym
podpisom, e-mailom alebo telefonicky. Zamestnanec uradu o telefonickom oznameni urobi
zdznam

d) Ak Klient donesie dokument osobne, bude prebrany na recepcii tradu alebo na inom
preberacom mieste pri vchode do uradu na recepcii uradu,

e) doklady o vydavkoch na prepravu, vykazy o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie
a potvrdenia o vyplatenych odmenach méze klient oznamovat’ uradu postou, elektronicky
so zarucenym elektronickym podpisom, e-mailom, pripadne osobne na recepcii tradu,

f) ak klient pocCas obdobia krizovej situacie nevyhovie vyzve turadu v urCenej lehote,
na uvedent povinnost’ sa prihliada ako na splnenu, ak vyzve vyhovie do 8 pracovnych dni
od skoncenia krizového rezimu,

g) na povinnosti klienta, vyplyvajice z poskytnutého jednorazového penazného prispevku
na kompenzéciu, musi Urad prihliadat’ osobitne,

h) vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely kompenzacie moze overit zamestnanec
recepcie

i) preukaz a parkovaci preukaz je na Ziadost’ klienta potrebné vydat,

j) socialnu posudkovi ¢innost bude ftrad vykonavat prioritne telefonicky, len
v odévodnenych pripadoch za pritomnosti posudzovanej osoby, pripadne v jej domacnosti,

K) lekarsku posudkovu ¢innost’ treba vykonavat’ za pritomnosti posudzovanej osoby, len ak
na osobnom stretnuti napriek krizovej situdcii nad’alej trva,



I) trad prerusi vykonavanie terénnej socialnej prace (napr. kontrola ucelnosti, liecebného
rezimu) za ucelom overenia skutkového stavu veci

m)urad vykona kontrolu kvality a rozsahu pomoci, na zabezpeCenie ktorej sa poskytuje
penazny prispevok na opatrovanie len v pripade prijatého podnetu,

N) podmienka vykonu ¢innosti ako aj aktiva¢nej ¢innosti podla osobitného predpisu sa bude
povazovat’ za splnent, aj ked’ sa pocas krizovej situacie nebude vykonavat’.

6.1. Socialnopravna ochrany deti a socialnej kurately

Kazdy urad je povinny zabezpecit vytvorenie podmienok na vykondvanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a Socialnej kurately na zabezpecenie ochrany deti.
Neodmyslitelnou sucastou vykondvania opatreni SPODaSK je terénna socidlna praca
a interakcia s dietatom a jeho rodinou.

6.1.1 Nevyhnutny rozsah vykonavanych opatreni
V aktudlnej situdcii v snahe minimalizovat’ rizikd ohrozenia zdravia klientov (deti, rodin)
I zamestnancov uradov je v zavislosti od individualneho posudenia kazdého pripadu mozné
zvazit a prehodnotit’ nutnost’ osobnych interakcii s klientmi SPODaSK, vratane terénnej
socialnej prace s vynimkou nasledujtcich pripadov:

Urad musi vytvorit podmienky na vykonivanie opatreni SPODaSK s naleZitou
ochranou zamestnancov (ochranné prostriedky)
- unovych pripadov
a) na osobné preverenie stavu deti (§ 93b zakona o SPODaSK)
(1) ak sa dieta ocitne bez akejkol'vek starostlivosti
(2) ak su uradu oznamené informacie o tom, ze by dieta mohlo byt vystavené
ohrozeniu Zivota, zdravia alebo nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu, ak je
zivot, zdravie alebo priaznivy vyvin dietata vazne ohrozeny alebo naruseny
b) na zhodnotenie situdcie diet’at’a a uréenie miery ohrozenia diet'at’a
C) na podanie navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia,
d) na zabezpecenie uspokojenia zakladnych Zivotnych potrieb dietata a prijatie dietata
do zariadenia, ak nie je mozné zabezpecit’ starostlivost’ o diet’a v rodine,
- Vv aktivnych pripadoch
a) zredukovat' vykondvanie opatreni formou terénnej socidlnej prace na deti,
u ktorych je ur¢ena
(1) stredna miera ohrozenia aje potrebné vo zvySenej miere sledovat’ vyvoj
situacie dietat’a a opakovane prehodnotit’ mieru ohrozenia dietata
(2) vysoka miera ohrozenia a je potrebné sustavne sledovat’ vyvoj situdcie dietata
a priebezne prehodnocovat’ mieru ohrozenia dietat’a
b) Vv odévodnenych pripadoch je vhodné do sledovania vyvoja situacie dietata vo
zvySenej miere zapojit’ organy samospravy.
Vykon opatreni SPODaSK formou terénnej socialnej prace v inych pripadoch je potrebné
individualne posudit’ v zavislosti od zavaznosti situacie, v ktorej sa dieta nachadza.

Osobnu ucast’ zamestnancov na sudnych pojednavaniach a na tkonoch trestného konania je
potrebné zabezpecit' a pri ochrane klientov a zamestnancov postupovat’ podla instrukcii
platnych pre sudy, ktoré vedi sudne konania a organy ¢inné v trestnom konani v ramci
trestnych konani.



Zistovanie pomerov:

e pre Ucely vykonu funkcie kolizneho opatrovnika,

e ucely trestné¢ho konania mladistvych
Vv pripadoch, kedy je zabezpecend starostlivost’ o deti rodi¢mi, je mozné v nidzovej situacii
nevykonavat’ zistovanie pomerov formou terénnej socidlnej prace a vyuZzit' iné moZznosti (z
vlastnych zdrojov ainformacii z doterajSicho vykonu opatreni, v sucinnosti s obcou,
Skolskym  zariadenim, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti — V zévislosti od
individudlneho postdenia situécie).

6.1.2. Upozornenie organu na porusSovanie prav diet’at’a

Podla zékona ¢. 305/2005 Z. z. o sociadlnopravnej ochrane deti a 0 sociilnej kuratele
a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 SPODaSK*) kazdy je povinny upozornit orgdn socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na porusovanie prav dietata a na tento ucCel je potrebné garantovat’ prijatie
akéhokol'vek podnetu (emailom, telefonicky, osobne na recepcii tradu).

6.1.3. Pohotovost’ musi byt’ zabezpecena

Oddelenie SPODaSK mé na zabezpecenie ststavnej ochrany Zivota, zdravia a priaznivého
psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata podla § 26 zdkona o SPODaSK
vytvorené podmienky na vykon opatreni SPODaSK, ak rieSenie starostlivosti o diet'a neznesie
odklad (24 hodinova dosazitelnost’ — pohotovost)).

6.1.4. Resocializa¢ny prispevok

poskytuje sa obCanovi po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, vykonu vézby,
ochrannej vychovy alebo ochranného ustavného lie¢enia za podmienok stanovenych zdkonom
0 SPODaSK, ak sa ob¢an uchadza o pomoc organu SPODaSK v mieste obvyklého pobytu do
osmich pracovnych dni odo dia prepustenia,

a) prijat Zziadost od klienta je mozné na recepcii Uradu prostrednictvom urceného
zamestnanca a Vv pripade potreby telefonicky konzultovat’ so socidlnym kuratorom

b) ak sa obdobie 6smich pracovnych dni po prepusteni prekryva s vyhlasenou krizovou
situaciou, za podmienku splnenia uchddzania sa o pomoc organu SPODaSK moZno
povazovat’ 8 pracovnych dni mimo vyhlasenej krizovej situacie,

C) pocas krizovej situacie sa resocializaény prispevok vyplaca — vzhladom na jeho ucel
(vybavenie osobnych dokladov a zabezpecenie nevyhnutnych veci osobnej potreby).

6.1.5. Konania vo veciach socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately (o zapisanie do
zoznamu Ziadatel'ov o nahradni rodinnu starostlivost’, o vychovnom opatreni,
0 resocializaénom prispevku)

7. Zakonnik prace a karanténa

Karanténne opatrenia (sposob vyhlasenia karantény) upravuji osobitné predpisy Ministerstva
zdravotnictva SR. V tejto situacii preto moze dojst k pripadom, ze zamestnancovi budu
odporucané ochranné opatrenia alebo nariadena karanténa a z tohto dovodu sa nebude moct’
dostavit’ na pracovisko a vykonavat’ pracu.



V pripade nariadenej karantény zamestnanca ospravedlni zamestnavatel' v zmysle § 141 ods.
1 Zakonnika prace jeho nepritomnost’ v praci pocas trvania karantény. Za tento Cas nepatri
zamestnancovi ndhrada mzdy, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

V zmysle § 144 ods. 2 Zakonnika prace prekdzku v praci a jej trvanie je zamestnanec
povinny zamestnavatel'ovi preukéazat’. Prislusné zariadenie je povinné potvrdit’ zamestnancovi
doklad o existencii prekazky v praci a o jej trvani s tym, Ze zamestnanec je povinny
upovedomit’ zamestndvatel'a o prekazke v praci a o jej predpokladanom trvani bez zbyto¢ného
odkladu.

Podmienky a rozsah financného zabezpecenia zamestnanca pocas trvania uvedenej prekazky
v praci upravuju predpisy socidlneho zabezpefenia. V zmysle zakona €. 462/2003 Z. z. o
nahrade prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca ma zamestnanec pocas
nariadeného karanténneho opatrenia narok na nédhradu prijmu od zamestndvatela pocas
prvych 10 dni karanténneho opatrenia, a to vo vyske 25 % denného vymeriavacieho zakladu
pocas prvych troch dni karantény a 55 % od Stvrtého do desiateho dna karantény (za
predpokladu, Ze nema prijem z uvedeného zamestnania). Od jedenasteho dila ma zamestnanec
za predpokladu absencie prijmu nérok na nemocenské podla zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni vo vyske 55 % denného vymeriavacieho zakladu. SZCO, dobrovolne
nemocensky poistené osoby a poistenci v ochrannej lehote maju narok na nemocenské za
uvedenych podmienok od prvého dia nariadeného karanténneho opatrenia.

V pripade, ak vramci preventivnych opatreni regionalny urad verejného zdravotnictva
odporu¢i, aby zamestnanec nenastupil na pracovisko a nevykonaval pracu, moze
zamestnavatel’ zvazit' aj moznost’ tzv. home office, resp. po dohode so zamestnancom mu
zamestnavatel’ moze urcit’ cerpanie dovolenky.

Podla § 141 ods. 3 pism. b) Zakonnika prace moze zamestnavatel’ poskytnit’ zamestnancovi
pracovné volno aj z inych dovodov ako vymenuva Zakonnik prace v odseku 2, a to s
nahradou mzdy alebo bez nahrady mzdy.



